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4. Kommunale opgaver
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Praktisk information
VELKOMMEN

Sluk kamera og mikrofon under oplæg

Stil spørgsmål efter oplæg 
– ræk hånden op eller skriv i chatten

Vi optager webinaret 
og sender det til jer efterfølgende 

Tænd kamera og mikrofon ved 
spørgsmål



Hvem er vi?
VELKOMMEN

Tom

Projektleder 
Udfasning af de Kritiske 
ForudsætningsSystemer 
(UKFS)

Bøgeskov
Bente Marie

Implementeringskonsulent 
SAPA

Elstrøm Jørgensen



Status på udstilling af 
skat-indkomst-oplysninger 

i SAPA



Tidslinje
OMLÆGNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE

Mail fra UKFS

Februar 

KOMBIT og Udviklings- 
og forenklingsstyrelsen 
orienterer på webinar 

den 13. marts om 
baggrunden for 

omlægningen og 
fremtidige muligheder 

for adgang til data

Webinar I

Marts

KOMBIT orienteret på 
webinar den 24. maj om, 

at SAPA bliver den 
fremtidige adgang, at 

KMD Indkomst opsiges 
kollektiv samt 

kommunale opgaver ifm. 
hermed

Webinar II

Maj

KOMBIT orienteret på 
webinar den 27. august 
om status på KOMBIT 
arbejde med at sikre 

adgange i SAPA samt 
kommunernes  opgaver 

ifm. hermed.

Webinar III

August

Udviklings- og 
forenklingsstyrelsen 

sender den 29. februar 
brev med orientering 

om omlægning af 
eksisterende 

dataadgange (SF Tele, 
ekstranet og KMD 

Indkomst) pr. 1 
december 2024

På SAPAs
dokumentbibliotek 

under skat-
indkomstoplysninger

finder du brev, 
optagelse af 
webinar mv. 

https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa


As-is

HVAD?

Skatte-
forvaltningen

SF Tele Ekstranet/R75 KMD Indkomst

To-be

System/
robot

Direkte

Skatte-
forvaltningen

SAPA
Fagsystem/

robot

Nuværende vs. fremtidige dataadgange

Forandringens pris

KOMBIT

Kommunen

Ansvarsfordeling

• Indkomstsnitflade

• DUPLA (dataudstillingsplatform)• Terminaladgange

Hvor skal 
eksisterende brugere 

hente skat-
indkomstoplysninger 

fremadrettet?

Hvilke brugere 
henter hvilke skat-

indkomstoplysninger 
til hvilke formål i 

dag?



Sags- og 
partsoverblik
SAPA kommer til at udstille de data, 
som i dag er at finde i SF Tele, 
Ekstranet samt KMD Indkomst og 
bliver derfor den nye løsning for alle 
nuværende brugere.



Med afsæt i mandatet fra 
Monopolbruddet og Udfasning 
af Kritiske 
Forudsætningssystemer 
(UKFS), har KOMBIT opsagt 
KMD Indkomst på vegne af 
kommunerne pr. 30. juni med 
ikrafttrædelse 6 mdr. efter 
dvs. pr. 31. december

KMD INDKOMST

I skal indgå ny 
kontrakt med 

KMD, hvis I 
fortsat ønsker 

at anvende 
KMD Indkomst



Proces og tidsplan



Formål vs. dataområder
OMLÆGNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE

Kontrol Indkomst

FORMÅL 
(HJEMMEL/DATAAFGRÆNSNING)

DATAOMRÅDER 
(FANEBLADSELEMENT/ BRUGERSYSTEMROLLE)

Opkrævning

Sygedagpenge

Selvstændig virksomhed

Forskudsopgørelse

Årsopgørelse

Personkontroloplysning

DUPLA (dataudstillingsplatform)Dagtilbud

…

Pensionsberettigede

Virksomhedskontroloplysning



Tidsplan for dataområder
OMLÆGNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE

Lukning SF Tele
og Ekstranet 

18. september 2024
SAPA release 3.16
Dataområde; Årsopgørelse (DUPLA)

20. september 2023
SAPA release 3.12
Dataområde; Indkomstoplysninger

AUG SEP OKT NOV DEC

Godkend 
service-
aftale

Opsæt 
visning
SAPA

Tildel 
rettigheder
SAPA 

Opret og 
underskriv
aftale

7. januar 2025
SAPA release 3.17

Dataområde; (DUPLA)
Forskudsopgørelse

Selvstændig virksomhed
(Personkontroloplysning/R75)

(Virksomhedskontoloplysninger) 

MAR

Marts 2025
SAPA release 3.18
Dataområde; (DUPLA)
(Personkontrol-
oplysning/R75)
(Virksomhedskontrol-
oplysninger) 
Pensionsberettigede

Formål: 
Opkrævning

Formål: 
Kontrol 
(formål lånt fra KY)

Formål: X Formål: Dagtilbud 
og sygedagpenge

Underskriv 
aftale

Formål: Y Formål: Q

Oplær 
brugere

Afdæk 
as-is og 
to-be

Oplær 
brugere

Oplær 
brugere

Oplær 
brugere

Oplær 
brugere

Afdæk 
as-is og 
to-be

Afdæk 
as-is og 
to-be

Afdæk 
as-is og 
to-be

Afdæk 
as-is og 
to-be

Afdæk 
as-is og 
to-be

Opret og 
underskriv
aftale

Oplær 
brugere

Afdæk 
as-is og 
to-be

Godkend 
service-
aftale

Opsæt 
visning
SAPA

Tildel 
rettigheder
SAPA 

Opret og 
underskriv
aftale

Opret og 
underskriv
aftale

Godkend 
service-
aftale

Opsæt 
visning
SAPA

Tildel 
rettigheder
SAPA 

Godkend 
service-
aftale

Opsæt 
visning
SAPA

Tildel 
rettigheder
SAPA 

Godkend 
service-
aftale

Opsæt 
visning
SAPA

Tildel 
rettigheder
SAPA 

Godkend 
service-
aftale

Opsæt 
visning
SAPA

Tildel 
rettigheder
SAPA 

Underskriv 
aftale

JANLukning 
KMD Indkomst 

SEP

Oplær 
brugere

Afdæk 
as-is og 
to-be

Godkend 
service-
aftale

Opsæt 
visning
SAPA

Tildel 
rettigheder
SAPA 

Opret og 
underskriv
aftale

Formål: Z



Formål på forskellige dataområder understøttes gradvist

Kontrol

Opgave
• Kontrol af ydelser jf. Lov 

om aktiv socialpolitik, 
• Kontrol af ydelser jf. Lov 

om aktiv 
beskæftigelsespolitik 

Opkrævning

Opgave
• Fastsættelse af afdrag 

og henstand jf. lov om 
inddrivelse af gæld til 
det offentlige § 11 og 
§ 45

Opgave
• Økonomisk friplads jf. 

Dagtilbudslovens §43

Dagtilbud

Indkomst Årsopgørelse

Opgave
• Afklaring af om borger er 

selvstændig samt 
beregning af 
sygedagpenge til 
selvstændige jf. 
bekendtgørelse af lov om 
sygedagpenge §46. 

Sygedagpenge

Indkomst Årsopgørelse

Dagtilbud

Opgave
• Tilskud til pasning af 

egne børn jf. 
Dagtilbudslovens §87

• Økonomisk friplads jf. 
Dagtilbudslovens §43

Sygedagpenge

Opgave
• Ansøgning om 

sygedagpenge jf. 
sygedagpengeloven §§ 
30, 32, 42, 46 mfl. 

Indkomst Indkomst

Mellemkommunal 
refusion

Opgave
• Lov om retssikkerhed og 

administration på det 
sociale område § 9 og § 
9c.

Indkomst
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Opgave
• Vurdering af borgers 

formueforhold ved 
ansøgning og beregning af 
økonomisk tilskud samt 
råd og vejledning af 
kommunens pensionister i 
forhold til pension, 
tillægsprocent mv. jf. Lov 
om social pension § 14, 
stk. 1 mfl. 

Årsopgørelse

Tilskud 
pensionister

Opgave
• Ressouceforløbsydelse ved 

jobafklaring jf. aktivloven  
§69
Flekslønstilskud/ledigheds
ydelse jf. Aktivloven §74 
og LAB-lovens §123-126

• Hjælp til forsørgelse jf. 
Aktivlovens §14-15

• Særlig støtte jf. aktivlovens 
§ 34

Årsopgørelse

Ydelser
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E

Disclaimer!

Betegnelser/

opdeling af 

formål ikke 

afklaret!

Opgave
• Beregning af bilstøtte jf. 

Servicelovens §114

Årsopgørelse

Omsorg Børn og Familie

Opgave
• Beregning af tilbud til 

efterskoleophold jf. 
Barnets Lov § 35 
(Servicelovens § 52a)

• Beregning af 
kompensation for tabt 
arbejdsfortjeneste jf. 
Barnets Lov § 87 
(Servicelovens § 42)

• mfl. 

Indkomst

Borgerservice

Opgave
• CPR – undersøgelse af 

korrekt 
bopælsregistrering jf. 
CPR loven §10 (lov om 
et indkomstregister §7)

Indkomst

…se indmeldte formål på 

SAPAs dokumentbibliotek

XXXX

Opgave
• ……

Indkomst

D
E

R
E

F
T

E
R Selvstændig 

virksomhed

Forskudsopgørelse

Personkontroloplysning

Pensionsberettigede

Virksomhedskontrolopl.

https://dok.kombit.dk/Media/638567263605444636/SKAT%20%20-%20indmeldte%20form%C3%A5l%20og%20fagomr%C3%A5der.xlsx


Screenshot indkomst
SAPA RELEASE 3.12



Screenshots årsopgørelse
SAPA RELEASE 3.16



Kommunale opgaver



HVORDAN?

Fase 2:

Analyse/plan
Fase 3: 

Krav og kontrakt

Fase 4:

Udvikling og udrulning

Fase 5:

Forvaltning

Fase 1:

Opstart

Fase 2: 

Forberedelse

Fase 3: 

Ibrugtagning

Ny dataadgang i SAPA 

er udrullet til alle 

brugergrupper

Opvarmningsperiode
Fase 4: 

Forankring

                                         

KOMBIT

Kommune

Kommunale opgaver

Kommunespecifik analyse 
af nuværende direkte 

brugere og formål

Godkende serviceaftaler 
for SAPA 

(Serviceplatformen)

Kommunespecifik analyse af tekniske, 
kontraktuelle og økonomiske afhængigheder 

ml. systemer/robotter og KMD Indkomst

Underskriv og indsend 
abonnementsaftaler for 

Indkomst (skabelon)

Underskriv abonnements- 
aftaler for DUPLA 

(selvbetjeningsløsning)

Tilrette og tildele 
jobfunktionsroller     

(FK adgangsstyring)

Tilrette SAPAs 
fanebladselementer 

(SAPA Administration)

Oplære brugerne i nye 
dataadgange i SAPA

Bestil og oplys 
SE-nummer 

(K46-48)

Evt.  omlægning til 
nye snitflader for 

systemer/robotter

Sæt holdet
(ressouceallokering)

KOMBIT

Kommune - obligatorisk

Kommune - valgfri

Kvantitativ (brugsstatitik) og kvantitativ 
analyse af formål og databehov 
(arbejdsgruppe)

Design og bestilling af data i 
SAPA inkl. FKI og DUPLA
Godkendelse af 
hjemmelgrundlag

Udvikling af dataadgange i SAPA inkl. udvidelse 
af snitflader i FKI og DUPLA 

Kommunikation til brugerne 
og øvrige interessenter om 
nye dataadgange i SAPA 



Kommunevendte opgaver
OMLÆGNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE

Hvad: Bestil SE-nummer

Hvordan: KLIK-opgave (K46)

Hvor:  Virk.dk

Hvem: SAPA- 
systemansvarlige

Hvornår: Engangs

Hvad: Afdæk 
as-is og to-be

Hvordan: KLIK-opgave (A11)

Hvor: Excelark

Hvem: SAPA-systemansvarlig 
el selvstændig projektleder

Hvornår: Løbende

Hvad: Underskriv 
aftale (Indkomst)

Hvordan: Mail 

Hvor: ESignartur

Hvem: SAPA-systemansvarlig el. 
selvstændig projektleder

Hvornår: Pr. formål

Hvad: Oplær brugere

Hvordan: KLIK opgave (U10)

Hvor: Video mv.

Hvem: SAPA-
systemansvarlig 
el. selvstændig projektleder

Hvornår: Løbende

Hvad: Oplys SE-nummer 
og aftaleunderskriver 

Hvordan: KLIK-opgave (K48)

Hvor:  Mail

Hvem: SAPA systemansvarlige

Hvornår: Engangs

Hvad: Udpeg aftale-
behandler og -underskriver

Hvordan: KLIK-opgave (K50)

Hvor:  TastSelv Erhverv 

Hvem: MitID 
rettighedsadministrator

Hvornår: Engangs

Hvad: Kvalitetssikre 
SAPA-systemejer

Hvordan: KLIK-opgave (K49)

Hvor: KLIK

Hvem: KLIK-administrator

Hvornår: Engangs

Hvad: Godkend 
serviceaftale

Hvordan:Administrations-
modul

Hvor: Serviceplatformen

Hvem: Aftaleadministrator

Hvornår: Pr. formål

Hvad: Opret og 
underskriv aftale (DUPLA)

Hvordan: KLIK-opgave (K51-XX)

Hvor: DUPLA aftalemodul

Hvem: SAPA-systemansvarlig el. 
selvstændig projektleder

Hvornår: Pr. formålI

Hvad: Opsæt visning
(faneblade og 
fanebladselementer)
Hvordan: Releasenote
Hvor: SAPA Overblik 
Administration
Hvem: SAPA-system-ansvarlig 
(administrator)
Hvornår: Pr. formål

Hvad: Tildel rettigheder 
(Brugersystemroller)

Hvordan: Releasenote

Hvor: FK 
Adgangsstyring/IDM

Hvem: Rolleadministrator

Hvornår: Pr. forrmål

DUPLA 
(dataudstillingsplatform)

Indkomstsnitflade

Hvad: Autorisér KOMBIT

Hvordan: KLIK-opgave (K47)

Hvor:  TastSelv Erhverv

Hvem: SAPA- 
systemansvarlige

Hvornår: Engangs

Generelle

Hvad: Underskriv aftale 
(datafordeler)

Hvordan: Manuel/indskanning

Hvor: Mail

Hvem: SAPA-systemansvarlig 
el selvstændig projektleder

Hvornår: Engangs

Ikke KLIK-opgaveLøbende opgave

Gentagen opgave Engangs opgave

Hvad: Analyser 
systemafhængigheder

Hvordan: Brugsstatisk/aftaler 
+  system/robotleverandør
Hvor: System/robot/RPA
Hvem: SAPA-systemansvarlig 
el selvstændig projektleder
Hvornår: Engangs

Hvad: Sæt holdet

Hvordan: Beslutning/ 
ressouceallokering
Hvor: Møde beslutningstagere

Hvem: SAPA-systemansvarlig 
el selvstændig projektleder

Hvornår: Engangs



Tidsplan for dataområder
OMLÆGNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE

Lukning SF Tele
og Ekstranet 

18. september 2024
SAPA release 3.16
Dataområde; Årsopgørelse (DUPLA)

20. september 2023
SAPA release 3.12
Dataområde; Indkomstoplysninger

AUG SEP OKT NOV DEC

Godkend 
service-
aftale

Opsæt 
visning
SAPA

Tildel 
rettigheder
SAPA 

Opret og 
underskriv
aftale

7. januar 2025
SAPA release 3.17

Dataområde; (DUPLA)
Forskudsopgørelse

Selvstændig virksomhed
(Personkontroloplysning/R75)

(Virksomhedskontoloplysninger) 

MAR

Marts 2025
SAPA release 3.18
Dataområde; (DUPLA)
(Personkontrol-
oplysning/R75)
(Virksomhedskontrol-
oplysninger) 
Pensionsberettigede

Formål: 
Opkrævning

Formål: 
Kontrol 
(formål lånt fra KY)

Formål: X Formål: Dagtilbud 
og sygedagpenge

Underskriv 
aftale

Formål: Y Formål: Q

Oplær 
brugere

Afdæk 
as-is og 
to-be

Oplær 
brugere

Oplær 
brugere

Oplær 
brugere

Oplær 
brugere

Afdæk 
as-is og 
to-be

Afdæk 
as-is og 
to-be

Afdæk 
as-is og 
to-be

Afdæk 
as-is og 
to-be

Afdæk 
as-is og 
to-be

Opret og 
underskriv
aftale

Oplær 
brugere

Afdæk 
as-is og 
to-be

Godkend 
service-
aftale

Opsæt 
visning
SAPA

Tildel 
rettigheder
SAPA 

Opret og 
underskriv
aftale

Opret og 
underskriv
aftale

Godkend 
service-
aftale

Opsæt 
visning
SAPA

Tildel 
rettigheder
SAPA 

Godkend 
service-
aftale

Opsæt 
visning
SAPA

Tildel 
rettigheder
SAPA 

Godkend 
service-
aftale

Opsæt 
visning
SAPA

Tildel 
rettigheder
SAPA 

Godkend 
service-
aftale

Opsæt 
visning
SAPA

Tildel 
rettigheder
SAPA 

Underskriv 
aftale

JANLukning 
KMD Indkomst 

SEP

Oplær 
brugere

Afdæk 
as-is og 
to-be

Godkend 
service-
aftale

Opsæt 
visning
SAPA

Tildel 
rettigheder
SAPA 

Opret og 
underskriv
aftale

Formål: Z



I hvilket takt forventer I at 
overflytte brugerne til 
SAPA? 

• Løbende - brugerne overflyttes i takt med nye 
formålstyper er klar

• Samtidigt - alle brugere overflyttes samtidigt før 
årsskiftet

• Ikke afklaret/ved ikke

AFSTEMNING I TEAMS



Sæt holdet
…så I når i mål med jeres opgaver!

SAPA 
systemansvarlig/

selvstændig 
projektleder

KLIK-
administrator



Sæt holdet og alloker ressoucer
IKKE KLIK OPGAVE

KOMBIT 
programleder

• Ansvar: Effektiv drift 
og forvaltning af SAPA, 
og at SAPA skaber 
værdi i kommunen

• Opgaver: Træffer 
nødvendige 
beslutninger, der sikrer 
effektiv governance og 
gevinstrealisering for 
SAPA samt 
underskriftsberettiget 
ift. SAPA

SAPA 
systemansvarlig

Aftale-
administrator

Rolle
administrator

Fagchef og -
medarbejdere
Fagområde X

• Ansvar: Effektiv drift 
og forvaltning samt 
lokal værdi af SAPA. 

• Opgaver: Opsætter 
SAPA til de enkelte 
brugergruppers behov 
samt oplære og 
supportere brugerne i 
anvendelsen af SAPA

• Ansvar: Effektiv og 
lovmæssig 
opgaveløsning og god 
borgerservice på det 
givne fagområde 

• Opgave: Beskrive 
formål/hjemmel med 
dataadgang og 
omlægge arbejdsgange 
til nye dataadgange

IT- og 
digitaliseringschef

• Ansvar: At brugere kan 
tilgå rette it-systemer og 
data

• Opgaver: Modellering af 
jobfunktionsroller i 
samarbejde med SAPA-
systemansvarlig

Strategisk Taktisk Operationelt

• Ansvar: 
Ledelsesmæssig og 
strategisk forankring, 
overblik og allokering

• Opgaver: Træffer i 
samarbejde med 
relevant fagledelse  
nødvendige 
beslutninger, allokerer 
ressourcer og sikre 
fremdrift og 
gevinstrealisering.

KOMBITs 
rollegalleri

SAPA
systemejer

MitID rettigheds-
administrator

• Ansvar: Tværgående 
koordinering og lokal 
værdi af KOMBITs 
systemportefølje og den 
fælleskommunal 
infrastruktur. 

• Opgaver: Understøtter 
beslutningsprocesser, 
bistår med organisering 
og ressourceallokering 
og understøtter ledelse,  
systemansvarlige mfl. 
med viden og erfaringer 
ift. KOMBIT porteføljen.

• Ansvar: At kommunen 
har juridisk grundlag for 
at tilgå services og data 
via Serviceplatformen 

• Opgaver: Håndtere 
serviceaftaler i 
Fælleskommunal 
administrationsmodul

• Ansvar: At kommune 
medarbejdere har 
korrekte rettigheder til 
MitID erhverv

• Opgaver: At 
administrere rettigheder 
til MitID Erhverv for 
kommunes 
medarbejdere

Evt. selvstændig 
projektleder

KLIK-
administrator

• Ansvar: Bruger-
administration i KLIK, 
og at KLIK skaber 
optimal værdi i 
kommunen

• Opgaver: Oprette og 
vedligeholde 
rollegalleri/
kontaktlister i KLIK

https://dok.kombit.dk/Media/638312298053698516/KOMBIT%20rollegalleri%20version%201.5.pdf
https://dok.kombit.dk/Media/638312298053698516/KOMBIT%20rollegalleri%20version%201.5.pdf


Hvem er ansvarlige for 
omlægningen af 
dataadgange for skat-
indkomstoplysninger? 

• SAPA-systemansvarlig

• Specifikt udpeget projektleder

• Ikke afklaret endnu

• Ved ikke

AFSTEMNING I TEAMS



Analyser 
systemafhængigheder

…og omlæg snitflader!

SAPA 
systemansvarlig/

selvstændig 
projektleder



Analyser

Analyser om I har systemer eller 

robotter/RPA-løsninger, der 

anvender nuværende dataadgange 

ved at:

• Tjekke brugsstatitik og aftaler

• Forhør hos system-

/robotleverandør

systemafhængigheder
Omlæg 

Omlæg i samarbejde med 
system-/robotleverandør til nye 
dataadgange via den 
fælleskommunale infrastruktur fx:

• Indkomst SF0770

• Skat SF0778

snitflader

Analyser systemafhængigheder og 
omlæg snitflader

IKKE KLIK-OPGAVE

SKAT%20Indkomst%20-%20Opslag%20personoplysninger
https://digitaliseringskataloget.dk/integration/sf0787


Afdæk as-is og to-be

…så I ved hvilke nuværende brugere, der 
fremadrettet skal have hvilke adgange og 

visninger i SAPA!

SAPA 
systemansvarlig/

selvstændig 
projektleder

A11



Afdæk 

▪ Hent brugsstatistikker for hhv. SF 

Tele og Ekstranet i jeres SAPA 

kommunemappe.

▪ Udsøg anvendere af KMD 

Indkomst i KSP/CICS 

administration ved at følge 

vejledning. 

▪ Registrerer de nuværende brugere 

af SF Tele, Ekstranet og KMD 

Indkomst i excelark.

as-is
Afdæk 

▪ Gå i dialog med de enkelte brugere 

af SF Tele, Ekstranet og KMD 

Indkomst om med hvilket formål, 

de henter skat-

indkomstoplysninger. 

▪ Registrer brugernes fremtidige 

adgange (rettigheder og visninger) 

i SAPA.

▪ Tjek om formålet er beskrevet i og 

ellers skriv til sapa@kombit.dk, hvis 

der mangler et formål

to-be

Afdæk as-is og to-be
KLIK-OPGAVE

https://dok.kombit.dk/Media/638602008481348919/Vejledning%20til%20uds%C3%B8gning%20af%20anvendere%20med%20KMD%20Indkomst%20rolleprofiler.pdf
https://dok.kombit.dk/Media/638602008481348919/Vejledning%20til%20uds%C3%B8gning%20af%20anvendere%20med%20KMD%20Indkomst%20rolleprofiler.pdf
mailto:sapa@kombit.dk


Analyse as-is og to-be
KLIK OPGAVE

As-is 
(nuværende dataadgang)

To-be 
(fremtidig dataadgang)

Nuværende system
Brugsstatistik 

[Navn på system]

Medarbejder
Brugsstatistik

[Navn på bruger]

Afdeling
FK organisation/
autoritativt organisationsregister

[Navn på organisatorisk enhed]

Formål SAPA

Dataafgrænsning

[Navn på 
formål/dataafgrænsning]

Rettighed SAPA
Dataområde/Brugersystem
rolle

[navn på dataområde/ 
brugersystemrolle]

Visning SAPA
Dataområde/Fanebladseleme
nt

[Skriv navn på dataområde/ 
fanebladselement]

KMD Indkomst Pernille Pernillesen Social og Handicap Kontrol Indkomstoplysninger Voksen Social

SF Tele Berit Beritsen Pladsanvisning Dagtilbud Årsopgørelse Dagtilbud

xxx xxxx xxx xxx xxx xxx

Excelark-skabelon til brug 
for as-is og to-be analyse

Formål (dataafgrænsning)

1. Kontrol

2. Opkrævning 

3. Sygedagpenge

4. Dagtilbud

5. ….

Dataområder (fanebladselement/ 
brugersystemroller)

1. Indkomst (indkomstsnitflade)

2. Årsopgørelse (Dupla)

3. Forskudsopgørelse (Dupla)

4. Personkontroloplysning (Dupla)

5. Selvstændig virksomhed (Dupla)

6. Pensionsberettigede (Dupla)



SF Tele og Ekstranet brugsstatistik
KLIK OPGAVE AFDÆK AS-IS OG TO-BE

Ekstranet SF Tele

Antal Login

Antal Login 
i menuen

Antal Login fra ex. 
Samarbejdende 
mynd.

Centrale Oplysnings Register for 
arbejdsgivers indberetning af løn 
og SKAT (typisk kontrol)

Antal opslag    
Personkontroloplysninger/R75

Sum af opslag

Antal Login fra 3. 
part, eks. Levr, på 
vegne af kommune

Overbliksbillede 
sagsbeh.

Brugsstatistik 
i kommune-

mappen er for 
periode 
Q1-Q2





Hvor langt er I med jeres
as-is analyse?

• Færdig

• Godt i gang

• Lige begyndt

• Endnu ikke begyndt

• Ved ikke

AFSTEMNING I TEAMS



Kvalitetssikre SAPA-
systemejer

…som fremadrettet vil få abonnementaftaler/dataudvekslingsaftaler vedr. 
indkomstsnitfladen og datafordelerens virksomhedsregister til underskrift

KLIK-
administrator

K49



Kvalitetssikre systemejer
KLIK OPGAVE

• Ansvar: Effektiv drift 
og forvaltning af 
SAPA, og at SAPA 
skaber værdi i 
kommunen

• Opgaver: Træffer 
nødvendige 
beslutninger, der 
sikrer effektiv 
governance og 
gevinstrealisering for 
SAPA samt 
underskriftsberettiget 
ift. SAPA

SAPA
systemejer



Underskriv 
abonnementsaftale pr. formål 

(indkomst)
…som er forudsætningen for, at I kan få vist det pågældende formål i SAPA

SAPA
systemejer



SAPA-systemejer

Når vi har abonnementaftaler for 
nye formål klar, modtager SAPA-
systemejer mail fra UFST med link 
til eSignatur. 

SAPA-systemansvarlige får mail, 
så de er informeret og har 
mulighed for at følge op hos 
SAPA-systemejer. 

modtager mail
SAPA-systemejer

SAPA-systemejer underskriver 
abonnementsaftalen digitalt.

Herefter konfigureres SAPA til 
det givne formål. 

underskriver digitalt

Underskriv abonnementsaftale pr. formål 
(indkomst)

IKKE KLIK-OPGAVE



Underskriv 
dataudvekslingsaftale for opslag 

i virksomhedsregisteret 
(datafordeler) 

…som en forudsætning for, at SAPA kan vise virksomheders navn i relation til skat-indkomstoplysninger

SAPA
systemejer



SAPA-systemejer

SAPA-systemejer modtager mail 
med SAPA-systemansvarlig cc 
med dataudvekslingsaftale med 
Udvekslings- og 
Forenklingsstyrelsen om opslag i 
skatteforvaltningens 
virksomhedsregisteret via 
datafordeleren (oversætte SE-
nummer til CVR-nummer). 

modtager mail
SAPA-systemejer

SAPA-systemejer udskriver 
dataudveklingsaftalen, 
underskriver, indskanner og 
fremsender 
dataudveklingsaftale retur til 
Udviklings- og 
forenklingsstyrelsen. 

underskriver

Underskriv dataudvekslingsaftale for opslag i 
virksomhedsregisteret (datafordeler)

IKKE KLIK-OPGAVE



Udpeg aftalebehandler og 
–underskriver (DUPLA)

…så I kan oprette/behandle og underskrive dataudvekslingsaftaler vedr. visning af 
skatteoplysninger via DUPLA snitfladen

MitID rettigheds-
administrator

K50



Kom godt i gang med dataudstillingsplatform (DUPLA)
KLIK-OPGAVER

Hvad: Udpeg aftale-
behandler og -underskriver

Hvordan: KLIK-opgave (K50)

Hvor:  TastSelv Erhverv 

Hvem: MitID Administrator

Hvornår: Engangs

DUPLA 
(dataudstillingsplatform)

Anvisning til, hvad 
der skal stå i de 
enkelte felter

Anvisning til navigation 
ibrugergrænsefladen  
inkl. skærmbilleder



Opret

Den medarbejder, som skal oprette 
dataudvekslingsaftalerne i DUPLAs 
aftalemodul, skal oprettes som 
aftalebehandler i TastSelv Erhverv af 
jeres MitID Rettighedsadministrator. 

Medarbejderen kan med fordel være 
SAPA-systemansvarlig eller en 
selvstændig projektleder for 
omlægning af skatteforvaltningens 
dataadgange. I kan også vælge, at det 
er den aftalebehandler, I har oprettet 
for KY, KSD og KP. 

Vi anbefaler, at det er den samme 
medarbejder, som opretter alle 
dataduvekslingsaftaler for SAPA, så 
opgaven kan løses så effektivt og 
gnidningsfrit som muligt. 

aftalebehandler
Opret 

Den medarbejder, som skal underskrive 
dataudvekslingsaftalerne i DUPLAs 
aftalemodul, skal oprettes som 
aftaleunderskriver i TastSelv Erhverv af 
jeres MitID Rettighedsadministrator. 

Medarbejderen kan med fordel være 
jeres SAPA-systemejer, som også 
underskriver dataudvekslingsaftaler for 
indkomstoplysninger i SAPA jf. KLIK-
opgaven ’K49 Kvalitetssikre SAPA-
systemer i KLIK’ . I kan også vælge, at 
det er den aftaleunderskriver, I har 
oprettet for KY, KSD og KP. 

Vi anbefaler, at det er den samme 
medarbejder, der skal underskrive alle 
dataudvekslingsaftaler for SAPA, så 
opgaven kan løses så effektivt og 
gnidningsfrit som muligt. 

aftaleunderskriver

Udpeg aftalebehandler og –underskriver (DUPLA)
KLIK OPGAVE

SAPA 
systemansvarlig/

selvstændig 
projektleder

SAPA
systemejer

https://pdcs.skat.dk/dcs-atn-gateway/login/tsklogin?userType=virksomhed&targetUrl=aHR0cHM6Ly9udHNlLnNrYXQuZGsvbnRzZS1mcm9udC9mb3JzaWRl
https://pdcs.skat.dk/dcs-atn-gateway/login/tsklogin?userType=virksomhed&targetUrl=aHR0cHM6Ly9udHNlLnNrYXQuZGsvbnRzZS1mcm9udC9mb3JzaWRl


2.B Opret rollen aftalebehandler
VEJLEDNING KOM GODT I GANG MED DUPLA

• Tryk på ’Ny rolle for egen virksomhed’



2.B Opret rollen aftalebehandler
VEJLEDNING KOM GODT I GANG MED DUPLA

• Skriv ’DUPLA aftalebehandler – SAPA’ ud for ’Navn til rolle’ og tryk ’Fortsæt’



2.B Opret rollen aftalebehandler
VEJLEDNING KOM GODT I GANG MED DUPLA

• Tryk på jeres hoved SE-nummer for kommunen (IKKE SAPA specifikke SE-nummer, som I har bestilt 

jf. KLIK-opgave K46-47), og tryk ’vælg cvr-/se-nr



2.B Opret rollen aftalebehandler
VEJLEDNING KOM GODT I GANG MED DUPLA

• Vælg domænet ’Generel UdstillingsLøsning’ og tryk på ’Vælg domæne’ for at opdatere



2.B Opret rollen aftalebehandler
VEJLEDNING KOM GODT I GANG MED DUPLA

• Vælg rettigheden ’Sagsbehandler hos aftager’ (som svarer til aftalebehandler) og tryk på ’Vælg 

rettighed’ for at opdatere 



2.D Opret medarbejder til rollen aftalebehandler
VEJLEDNING KOM GODT I GANG MED DUPLA

• Kontrollér at der på listen over ’Virksomhedens medarbejdere’ findes den medarbejder, der skal 

have rollen ’DUPLA aftalebehandler’ 

o Hvis medarbejderen er på listen, så spring videre til trinnet ’Tilknyt rollen aftalebehandler til 

medarbejder’

o Hvis medarbejderen ikke er på listen, så gå til næste trin. 

OBS: Hvis medarbejderen ikke har et MitID Erhverv, så skal jeres MitID 

brugeradministrator logge på MitID Erhverv og oprette et MitID Erhverv til medarbejderen, 

før I kan fortsætte til næste trin.

https://www.mitid-erhverv.dk/


2.D Opret medarbejder til rollen aftalebehandler
VEJLEDNING KOM GODT I GANG MED DUPLA

• Tryk på ’Opret medarbejder’



2.D Opret medarbejder til rollen aftalebehandler
VEJLEDNING KOM GODT I GANG MED DUPLA

• Udfyld ’Navn’ og ’Email adresse’ og ’UUID-kode’ fra medarbejderens MitID Erhverv, og tryk 

herefter på ’Gem



2.F Opret rollen aftalebehandler til medarbejder
VEJLEDNING KOM GODT I GANG MED DUPLA

• Tryk på ’Rettigheder’ i højre kolonne ud for den medarbejder, som skal have tildelt rollen ’DUPLA 

Aftalebehandler – SAPA’



2.F Opret rollen aftalebehandler til medarbejder
VEJLEDNING KOM GODT I GANG MED DUPLA

• Under ’Mulige roller’ trykkes på rollen ’DUPLA Aftalebehandler – SAPA’ efterfulgt af ’Vælg 

rettighed’. Rollen ’DUPLA Aftalebehandler – SAPA’ fremgår nu under ’tildelte roller’. Afslut ved at 

rykke ’gem’. 



Opret og underskriv 
dataudvekslingsaftale pr. formål 

(DUPLA)
…som forudsætning for, at SAPA kan vise formålet

SAPA 
systemansvarlig/

selvstændig 
projektleder

SAPA
systemejer

K51



Kom godt i gang med dataudstillingsplatform (DUPLA)
KLIK-OPGAVER

DUPLA 
(dataudstillingsplatform)

Anvisning til, hvad 
der skal stå i de 
enkelte felter

Anvisning til navigation 
ibrugergrænsefladen  
inkl. skærmbilleder

Hvad: Opret og 
underskriv aftale (DUPLA)

Hvordan: KLIK-opgave (K51-XX)

Hvor: DUPLA aftalemodul

Hvem: SAPA-systemansvarlig el. 
selvstændig projektleder

Hvornår: Pr. formålI



Opret

Den medarbejder, der er oprettet som 
aftalebehandler jf. KLIK-opgaven ’K50 
skal oprette en dataudvekslingsaftale i 
DUPLAS aftalemodul.

Det er vigtigt, at I udfylder felterne 
nøjagtig som specificeret i KLIK-
opgaven. 

dataudvekslingsaftale
Underskriv

Den medarbejder, der er registreret 
som kontaktperson ifm. oprettelse af 
dataudvekslingsaftalen, får mail, når 
jeres aftale er klar til underskrift. 

Den medarbejder, som er oprettet som 
aftaleunderskriver jf. KLIK-opgaven 
’K50 skal underskrive 
dataudvekslingsaftale i DUPLAS 
aftalemodul.

dataudvekslingsaftale

Opret og underskriv dataudveklingsaftale
KLIK OPGAVE

https://dataudveksling.skat.dk/
https://dataudveksling.skat.dk/
https://dataudveksling.skat.dk/


3.A Opret dataudvekslingsaftale
VEJLEDNING KOM GODT I GANG MED DUPLA

• Udfyld ’Grundoplysninger’ og tryk på ’Næste’

SAPA 
systemansvarlig/

selvstændig 
projektleder

’SAPA sygedagpenge – årsopgørelser’



3.A Opret dataudvekslingsaftale
VEJLEDNING KOM GODT I GANG MED DUPLA

• Udfyld ’Leverandør- og systemoplysninger’ og tryk ’gem’

SAPA

UI:DK-O:G:44baa79f-d350-454b-8b49-78e08363e69d



3.A Opret dataudvekslingsaftale
VEJLEDNING KOM GODT I GANG MED DUPLA

• Udfyld ’Specificer data’ og tryk ’Næste’.

‘Alle domæner’

Vælg dataområde fx ‘årsopgørelse’



3.A Opret dataudvekslingsaftale
VEJLEDNING KOM GODT I GANG MED DUPLA

• Udfyld ’Formål og anvendelse af data’ og tryk ’Næste’.

‘Sagsbehandling’

Indskriv tekst fra KLIK-opgave



3.A Opret dataudvekslingsaftale
VEJLEDNING KOM GODT I GANG MED DUPLA

• Udfyld ’Vælg lovgrundlag’ og tryk ’Næste’

Indskriv tekst fra KLIK-opgave



Godkend serviceaftale 
pr. formål

…som forudsætning for, at SAPA kan vise formålet

Aftale-
administrator



Aftaleadministrator

Udstilling af skat-indkomstoplysninger 
i SAPA sker via integration til en 
række snitflader på den 
fælleskommunale infrastruktur. For at 
SAPA kan anvendes disse 
snitflader/ervices skal jeres 
aftaleadministrator gå ind på 
Serviceplatformens administrationsmodul 
og godkende en serviceaftale pr. 
formål. 

Hvis du har spørgsmål til en 
serviceaftale, så stil et spørgsmål i 
beskedfeltet, inden du afviser 
serviceaftalen.

godkender serviceaftale

Godkend serviceaftale pr. formål
IKKE KLIK-OPGAVE

https://admin.serviceplatformen.dk/


Opsæt visning 
(faneblad og fanebladselement) 

pr. formål
…som forudsætning for, at SAPA kan vise formålet

SAPA 
systemansvarlig



Tildel rettigheder 
(brugersystemrolle) pr. formål

…som forudsætning for, at SAPA kan vise formålet

Rolle
administrator



Opsæt visning og tildel rettigheder
IKKE KLIK OPGAVE

= +

• Jobfunktionsrolle: fx Sagsbehandler

• Brugersystemrolle: fx Se årsopgørelse

• Dataafgrænsning/Formålstype: fx  
Sygedagpenge

Visning
Faneblad og fanebladselement

Rettigheder
Brugersystemrolle inkl. dataafgrænsning

• Målgruppe: fx. Ydelser

• Faneblad: Fx Skat

• Fanebladselement: Fx 
Årsopgørelse

På SAPAs dokument-
bibliotek finder I 

• Releasebeskrivelser

• Brugersystemroller 
oversigt

• Forslag til SAPA 
opsætning, roller og 
dataafgrænsning for 
forskellige fagområder

Afsætter er jeres 
to-be analyse jf. 

KLIK opgaven A11, 
hvor I har taget 

stilling til formål og 
dataområde

https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa


Oplær brugere
…som forudsætning for, at brugerne kan slå skat-indkomstoplysninger op i SAPA

SAPA 
systemansvarlig/

selvstændig 
projektleder

U10



Planlæg

Oplæringen bør planlægges i 
samarbejde med relevante parter fx 
SAPA-systemejer/IT- og 
digitaliseringschef samt faglig leder 
eller koordinator på det fagområder, 
der skal tage indkomst- og 
skatteoplysninger i SAPA i brug. I bør 
stiller jer selv følgende spørgsmål, som 
afsæt for en oplæringsplan: 

• Hvem skal oplæres?

• Hvad skal i oplæres i?

• Hvordan skal de oplæres?

oplæring
Gennemfør

Med afsæt i jeres oplæringsplan skal i 
tilrettelægge og gennemfører oplæring, 
så I sikrer, at de medarbejdergrupper, 
der skal anvende indkomst- og 
skatteoplysninger i SAPA har de rette 
forudsætninger for at anvende 
oplysningerne korrekt og effektivt. 

oplæring

Oplær brugere
KLIK OPGAVE

Vi planlægger 
at lave nogle 
videoer, der 

demonstrerer 
funktionalitet



Hvad ser i som de største 
barrierer for at komme i 
mål med jeres opgaver til 
tiden? 

AFSTEMNING I TEAMS

Tid og ressourcer

Det store antal interessenter i opgaven, internt i 

kommunen.

Kompleksitet

Vi mangler en intern organisering.

Jeg mangler stadig en specifik forklaring på kolonnerne 

i brugs-statistikken, så jeg kan forklare det overfor 

slutbrugerne.

At få afdækket alle formål på tværs af organisationen.

At finde de brugere og få det tildelt de rigtige 

rettigheder i forhold til deres lovgrundlag

Overblik over As-is og impact på arbejdsgange

Ny systemansvarlig på SAPA

Jeg har ikke tid...! :/

Antallet af aftaler.

Manglende erfaring på området. Alt skal læres på ny. 

Ressourcer og travlhed

Overblik over opgaver. Får vi alt at vide, hvad vi skal, 

enten via KLIK, Serviceaftaler (mail) eller andre mail?

Kompleksiteten af opsætningen

At vi havde fået mere information om det tidligere

Nytænkning af jobfunktionsroller og flytning af brugere - 

tidskrævende

Umiddelbart ser jeg ikke noget problem i at nå i mål til 

tiden

At sikre at vi har fundet alle formål

Er ny på opgaven, og det lyder til, at der er meget "det har I 

gjort før", så hvad kommer jeg til at misse pga. manglende 

erfaring?

tid

At systemejer ikke afsætter nok ressourcer

Tid og ressourcer 

Oplæringen af medarbejdere og anvendelse af SAPA

Tid

Vores systemejer er sygemeldt, så der mangler noget tung 

erfaring i processen

Ressourcer

alle de aftaler og underskrifter du lige har gennemgået virker 

"overvældende"

Tiden

At man er afhæning af mange forskellige aktører

Andre opgaver

At få overblikket

Stort ressourcetræk på tværs af kommunen

Manglende overblik for alle opgaver.

Som ny programleder kan det være svært at overskue, om vi 

helt har overblikket

Informationen til brugerne, så de bliver klar til at bruge SAPA

Rollerne

SAPA/Kombit programleder er lige stoppet - og i en lille 

kommune er der ikke nødvendigvis overlap til andre 

medarbejdere... så der er mange ting vi ikke har prøvet før

Der er også en ny kontanthjælpsreform at tage hensyn til

Tid og antallet af interessenter

Fra kommunal side tror jeg ikke der vil opstå de store 

problemer. Jeg tænker den største udfordring er at få teknikken 

i mål.



Ikke har overblik, hvis alle opgaver ikke kommer ind via KLIK, som udpeget 

projektleder

Ressourcer og tid samt kommunikation til de berørte afdelinger, og evt. 

modstand over at skulle lære nye

Tid og ressourcer

Tid

tid og ressourcer

At kunne dedikere tid til det sammen med mange andre opgaver...men vi 

skal nok nå det

At få alle de korrekte formålsadgange 

Ressourcer

Vores IT-afdeling

At holde styr på de gentagne opgaver og afdække hjemmel og formål 

undervejs

as-is afdækning

At vi får kommunikeret det nok ud 

At tidslinjen ikke holder, oplæringen der er i at få nyt.

Ledelseskraft og prioritering

Jeg mangler stadig en specifik forklaring på kolonnerne i brugs-statistikken, 

så jeg kan forklare det overfor slutbrugerne.

Vi forventer at komme i mål til tiden. Hvis vejledningerne er som de plejer at 

være, skal det nok gå godt.

Ressourcer

de mangelfulde brugerstatistikker fra UFST

Der er meget kommunikation til interessenter - det er en stor opgave at få 

alle med.

at vi får de rigtige oplysninger fra alle interessenterne

As-Is billedet

Overblik over brugere fra gl. skatteoplysning løsninger og oplæring og 

ligger pres på eksisterende SAPA ledelse

SAPA Systemansvarlig lige gået på barsel. Så det bliver en stejl 

læringskurve :)

tidsplan for SAPA

Ressourcer til at få afdækket ordentligt hvilke formål og adgange vores 

brugere skal have. Der er mange projekter som skal koordineres og være 

tid til. Det er ofte de samme mennesker der skal løse det hele. 

Nye i opgaven

Manglende ccentral viden i kommunen om hvem der anvender det i praksis 

i dag! 

At få identificeret det brugere, der er "ramt" - for at få et overblik over 

opgavens omfang. Modstand hos mange i forhold til at ændre adfærd

Inddragelse af interessenter i org

At bibeholde overblikket

Manglende overblik over behov (as is)

SAPA har mest været nice-to-have og er derfor ikke prioriteret ressorcer til 

det

Spørge brugere hvordan de bruger hvilke systemer

Blandt andet at have styr på hvilke brugere og her hvem der fremadrettet 

skal lære SAPA, som ikke nødvendig bruger det i dag

at få afdækket alle formål på tværs at organisationen

Brug for SAPA laver kurser ifm. oplæring som vi kan få deltagere på

presset tidsplan

Tvivl om hvor og hvornår klikopgaverne findes og hvem der ser dem

Tænker at det nok skal gå :)

Tvivl om hvor og hvornår klikopgaverne findes og hvem der ser dem

De fleste roller ligger på de samme (mine) skuldre hos os

At I afskrækker kommunerne ved at få opgaverne til at lyde meget større 

end de egentlig er.

At ikke alt kommer med i de her aftaler, så jeg ikke kan udføre mit arbejde 

ordentligt. At det der er automatisk lige nu i forhold til min fagsystem, ikke 

længere bliver automatisk (økonomisk friplads/dagtilbud).

RPA afdækning

Ro på, om man får at vide, når der er en ny opgave ( også ikke-KLIK)

Hører om dette for første gang (ansat i august). Manglende prioritering fra 

resten af organisationen, tid og ressourcer

mangler hjælp til RPA omlægning



Næste skridt 
og spørgsmål



Kommunevendte opgaver
OMLÆGNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE

Hvad: Bestil SE-nummer

Hvordan: KLIK-opgave (K46)

Hvor:  Virk.dk

Hvem: SAPA- 
systemansvarlige

Hvornår: Engangs

Hvad: Afdæk 
as-is og to-be

Hvordan: KLIK-opgave (A11)

Hvor: Excelark

Hvem: SAPA-systemansvarlig 
el selvstændig projektleder

Hvornår: Løbende

Hvad: Underskriv 
aftale (Indkomst)

Hvordan: Mail 

Hvor: ESignartur

Hvem: SAPA-systemansvarlig el. 
selvstændig projektleder

Hvornår: Pr. formål

Hvad: Oplær brugere

Hvordan: KLIK opgave (U10)

Hvor: Video mv.

Hvem: SAPA-
systemansvarlig 
el. selvstændig projektleder

Hvornår: Løbende

Hvad: Oplys SE-nummer 
og aftaleunderskriver 

Hvordan: KLIK-opgave (K48)

Hvor:  Mail

Hvem: SAPA systemansvarlige

Hvornår: Engangs

Hvad: Udpeg aftale-
behandler og -underskriver

Hvordan: KLIK-opgave (K50)

Hvor:  TastSelv Erhverv 

Hvem: MitID 
rettighedsadministrator

Hvornår: Engangs

Hvad: Kvalitetssikre 
SAPA-systemejer

Hvordan: KLIK-opgave (K49)

Hvor: KLIK

Hvem: KLIK-administrator

Hvornår: Engangs

Hvad: Godkend 
serviceaftale

Hvordan:Administrations-
modul

Hvor: Serviceplatformen

Hvem: Aftaleadministrator

Hvornår: Pr. formål

Hvad: Opret og 
underskriv aftale (DUPLA)

Hvordan: KLIK-opgave (K51-XX)

Hvor: DUPLA aftalemodul

Hvem: SAPA-systemansvarlig el. 
selvstændig projektleder

Hvornår: Pr. formålI

Hvad: Opsæt visning
(faneblade og 
fanebladselementer)
Hvordan: Releasenote
Hvor: SAPA Overblik 
Administration
Hvem: SAPA-system-ansvarlig 
(administrator)
Hvornår: Pr. formål

Hvad: Tildel rettigheder 
(Brugersystemroller)

Hvordan: Releasenote

Hvor: FK 
Adgangsstyring/IDM

Hvem: Rolleadministrator

Hvornår: Pr. forrmål

DUPLA 
(dataudstillingsplatform)

Indkomstsnitflade

Hvad: Autorisér KOMBIT

Hvordan: KLIK-opgave (K47)

Hvor:  TastSelv Erhverv

Hvem: SAPA- 
systemansvarlige

Hvornår: Engangs

Generelle

Hvad: Underskriv aftale 
(datafordeler)

Hvordan: Manuel/indskanning

Hvor: Mail

Hvem: SAPA-systemansvarlig 
el selvstændig projektleder

Hvornår: Engangs

Ikke KLIK-opgaveLøbende opgave

Gentagen opgave Engangs opgave

Hvad: Analyser 
systemafhængigheder

Hvordan: Brugsstatisk/aftaler 
+  system/robotleverandør
Hvor: System/robot/RPA
Hvem: SAPA-systemansvarlig 
el selvstændig projektleder
Hvornår: Engangs

Hvad: Sæt holdet

Hvordan: Beslutning/ 
ressouceallokering
Hvor: Møde beslutningstagere

Hvem: SAPA-systemansvarlig 
el selvstændig projektleder

Hvornår: Engangs



Spørgsmål

Øvrige spørgsmål; skriv til 
Skat-indkomstoplysninger@kombit.dk

Spørgsmål til specifik KLIK-opgave; 
Skriv en besked på opgaven i KLIK

mailto:Skat-indkomstoplysninger@kombit.dk
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