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Agenda

1. Formal, deltagere og program
2. Status pa udstilling af skat-indkomstoplysninger i SAPA
3. Proces og tidsplan

4. Kommunale opgaver

5. Naeste skridt og spergsmal




VELKOMMEN

Praktisk information

(X) Vi optager webinaret
og sender det til jer efterfalgende

! Sluk kamera og mikrofon under oplaeg

9

Stil spergsmal efter oplaeg
-raek handen op eller skriv i chatten

O Teend kamera og mikrofon ved
k_[_) spgrgsmal



VELKOMMEN

Hvem er vi?

Tom Bente Marie
Bogeskov Elstrom Jorgensen
Projektleder Implementeringskonsulent
Udfasning af de Kritiske SAPA
ForudsaetningsSystemer

(UKFS)

<? UDVIKLINGS OG
FORENKLINGS
OVERBLIK STYRELSEN




Status pa udstilling af
skat-indkomst-oplysninger
i SAPA



Februar

Mail fra UKFS

Udviklings- og
forenklingsstyrelsen
sender den 29. februar
brev med orientering
om omlaegning af
eksisterende
dataadgange (SF Tele,
ekstranet og KMD
Indkomst) pr. 1
december 2024

OMLAGNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE

Tidslinje

Marts

Webinar |

KOMBIT og Udviklings-
og forenklingsstyrelsen
orienterer pa webinar
den 13. marts om
baggrunden for
omlaegningen og
fremtidige muligheder
for adgang til data

Maj

Webinar Il

KOMBIT orienteret pa
webinar den 24. maj om,
at SAPA bliver den
fremtidige adgang, at
KMD Indkomst opsiges
kollektiv samt

kommunale opgaver ifm.

hermed

Pa SAPAs
dokumentbibliotek
under skat-
indkomstoplysninger
finder du brev

optagelse af
webinar mv.

August

—O0—O0—O0—e—>

Webinar Il

KOMBIT orienteret pa
webinar den 27. august
om status pa KOMBIT
arbejde med at sikre
adgange i SAPA samt
kommunernes opgaver
ifm. hermed.


https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa

HVAD?

Nuvaerende vs. fremtidige dataadgange

Hvilke brugere
henter hvilke skat-
indkomstoplysninger
til hvilke formal i
dag?

As-is

Skatte-
forvaltningen

« Terminaladgange

Forandringens pris

B KOMBIT

Hvor skal

i eksisterende brugere
To- be hente skat-

i indkomstoplysninger

fremadrettet?

Skatte-
forvaltningen

« Indkomstsnitflade
« DUPLA (dataudstillingsplatform)

F tem/
S5, “robot |
0~0 0~0 0~0



Sags- og
partsoverblik

SAPA kommer til at udstille de data,
som i dag er at finde i SF Tele,
Ekstranet samt KMD Indkomst og
bliver derfor den nye lgsning for alle
nuveerende brugere.




KMD INDKOMST

Med afsaet i mandatet fra
Monopolbruddet og Udfasning
af Kritiske
Forudsaetningssystemer
(UKFS), har KOMBIT opsagt
KMD Indkomst pa vegne af
kommunerne pr. 30. juni med
ikrafttraedelse 6 mdr. efter

I +kalindga .y

Nl dvs. pr. 31. december
KML Fuisl

fortsa’. «nsker
at .nvende

KV.D Indkon.st




Proces og tidsplan



OMLAGNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE

Formal vs. dataomrader

FORMAL DATAOMRADER
(HIEMMEL/DATAAFGRANSNING) (FANEBLADSELEMENT/ BRUGERSYSTEMROLLE)
Kontrol S - Indkomst
A [
a—
Forskudsopggrelse
Sygedagpenge = e
Selvstaendig virksomhed
Dagtilbud e L_  DUPLA (dataudstillingsplatform)

Virksomhedskontroloplysning

Pensionsberettigede



OMLAGNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE

Tidsplan for dataomrader

@ 20.september 2023
: SAPArelease 3.12
Dataomréade; Indkomstoplysninger

18. september 2024
SAPA release 3.16
Dataomrade; Arsopgerelse (DUPLA)

FQRE\\‘

7.januar 2025
SAPA release 3.17
Dataomrade; (DUPLA)

g PLAN

Marts 2025
SAPA release 3.18
Dataomrade; (DUPLA)

R Forskudsopgerelse (Personkontrol-
Forma: Formal: Formal: X Formél: Dagtilbud Formal: Y FormélZ Selvsteendig virksomhed Formal:Q oplysning/R75)
Kontrol Opkraevning 0g sygedagpenge " (Personkontroloplysning/R75) (Virksomhedskontrol-
(formél lant fra KY) (Virksomhedskontoloplysninger) oplysninger)
Pensionsberettigede
Afdaek Underskriv | Godkend | | Opseet Tildel Opleer
as-is o aftale service- visning rettigheder
ot g aftale SAPA SAPA brugere
Afd_aek Underskriv\ Godkend '\ | Opseet Tildel Opleer
as-is og aftale service- visning rettigheder b
to-be aftale SAPA SAPA rugere
Afdaek Qe Godkend | | Opszet Tildel
as-is og u,ﬁiersk?.iv service- visning rettigheder Opleer
to-be aftale aftale SAPA SAPA brugere
Afdaek Opret og Godkend '\ | Opsaet Tildel Oplaer
as-is og underskriv Sfet""l'ce' nggxg rettigheder brugere
to-be aftale aftale SAPA
Afdaek Opret og Godkend Opseet Tildel Opleer
as-is og underskriv service- vishing rettigheder brugere
to-be aftale aftale SAPA SAPA
Afdaek Opret og Godkend Opsaet Tildgl Opleer
as-is og underskriv service- visning rettigheder brugere
g aftale aftale SAPA SAPA
Afdaek Opret og Godkend stget Tildgl Opleer
as-is og underskriv service- visning rettigheder brugere
to-be aftale aftale SAPA SAPA
VI\V/\U.AVI\V/\V/\U } J } } Il/\vl\ >
SEP AUG SEP Nov ) g
OKT DEC Lukning JAN Lukning SF Tele MAR

KMD Indkomst

og Ekstranet



ALLEREDE TILGAENGELIG

KOMMER SENERE
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Kontrol

Opgave

* Kontrol af ydelser jf. Lov
om aktiv socialpolitik,

* Kontrol af ydelser jf. Lov
om aktiv
beskaeftigelsespolitik

00
O™

Indkomst Indkomst

©~0
©)
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Opkrzevning

O~0
O
XN

Dagtilbud

20,
)

Sygedagpenge

O~0
)
(‘r{ﬁ

i Mellemkommunal
refusion

O~0
©)
XN

Dagtilbud

Opgave

* Fastseettelse af afdrag
og henstand jf. lov om
inddrivelse af geeld til
det offentlige § 11 og
§45

0O
O™

TILGAENGELIG 18. SEPTEMBER

Formal pa forskellige dataomrader understottes gradvist

=02,
)

Sygedagpenge

Opgave

Dagtilbudslovens §43

* @konomisk friplads jf.

Opgave

» Afklaring af om borger er
selvstaendig samt
beregning af
sygedagpenge til
selvstaendige jf.
bekendtggrelse af lov om
sygedagpenge §46.

o

PAVEJ

Opgave
i Lov om retssikkerhed og
: administration pa det

Opgave
* Tilskud til pasning af
egne bgrn jf.

Opgave
* Ansggning om
sygedagpenge jf.

9c.

0~0
O™

Arsopgarelse Arsopgerelse Arsopgerelse Indkomst

0~0
O™

Indkomst Indkomst

sociale omrade §90g §

Dagtilbudslovens §87
* @konomisk friplads jf.
Dagtilbudslovens §43

sygedagpengeloven §§
30, 32, 42, 46 mfl.

Forskudsopggrelse

Selvsteendig
virksomhed

_)
@)
)

"DEREFTER

ansggning og beregning af
gkonomisk tilskud samt
rad og vejledning af
kommunens pensionister i
forhold til pension,
tilleegsprocent mv. jf. Lov

om social pension § 14,
stk. 1 mfl.

§69
Flekslgnstilskud/ledigheds
ydelse jf. Aktivloven §74
og LAB-lovens §123-126
Hjeelp til forsgrgelse jf.
Aktivlovens §14-15

Seerlig stgtte jf. aktivlovens
§34

bopaelsregistrering jf.
CPR loven §10 (lov om
et indkomstregister §7)

Barnets Lov § 35
(Servicelovens § 52a)
* Beregning af
kompensation for tabt
arbejdsfortjeneste jf.
Barnets Lov § 87
(Servicelovens § 42)

m m m m m m Personkontroloplysning
Tilskud Ydelser Omsorg Borgerservice Born og Familie XXXX Virksomhedskontrolopl.
pensionister . '
: Pensionsberettigede
Opgave Opgave Opgave i Opgave Opgave Opgave
* Vurdering af borgers * Ressouceforlgbsydelse ved * Beregning af bilstgtte jf. i+ CPR-undersggelse af « Beregning af tilbud til LI
formueforhold ved jobafklaring jf. aktivioven Servicelovens §114 korrekt efterskoleophold jf. Disclaimer!

Betegnelser/
opdeling af
formal ikke

afklaret!

...se indmeldte formal pa
SAPAs dokumentbibliotek



https://dok.kombit.dk/Media/638567263605444636/SKAT%20%20-%20indmeldte%20form%C3%A5l%20og%20fagomr%C3%A5der.xlsx

SAPA RELEASE 3.12

Screenshot indkomst

B Indkomstoplysninger @

Veelg hvilken indkomstperiode der anvendes til at udsege indkomstoplysninger for borgeren samt hvilket formal oplysningerne hentes med

INDKOMSTPERIODE

Fra dato : Til dato :

21-11-2023 & || 21-05-2024 [

FORMAL
O Kontrol af bevillinger efter LAB @
O Kontrol af bevillinger efter LAS m.fl. @

5 Indkomstoplysninger @

Udbetsler Lenperiode Indr=grsart

+  LYNGBY.TAARBEK KOMMUNE 01-10.2023 - 31102023 Leni ansattelsesforhold
+  LYNGBY.TAAREEK KOMMUNE 01-10.2023 - 31102023 Len i anszttelsesforhold
+ 3201351 01.09.2023 - 30.09.2023 Leni anszttelsesforhold
+ 3201351 31.08.2023 -31.082023 Leni anszttelsesforhold
+  LYNGBY.TAARBEK KOMMUNE 01.07.2023 -31.07.:2023 Len i ans=ttelsesforhold
+  LYNGBY-TAARBAK KOMMUNE 01-12:2022 - 31-12:2022 Leni anszttelsesforhold
+  LYNGBY-TAARBAK KOMMUNE 01-11-2022 -30-11-2022 Leni anszuelsesforhold

Tibage

Adndkomst

kr. 37.962,85

kr.-37.962,35

kr.7.633,00

kr.0,00

kr. 37.962,85

Kr. 29.001,00

Kr. 29.623,00

Se seneste 12 maneder Se valgte periode

=

Disposiionsdata ATP-bigrag
31102023 k. 250,00
31102023 k. 25000
29002023 ¥.0.00
31082023 \r.307.00
28.07.2023 k. 250,00
0122022 K. 250,00
0112022 kr. 250,00

INDKOMSTDETALJER

Udbetalerinfarmation
Nr Beskrivelse

- Virksomhedsnavn

0001  SE-nummer pi indberetter

0006 CWR nummer for ovennzevnte SE-

nummer.
Grunddata
Nr Beskrivelse

- Indkemstperiode fradato
- Indkomstperiode tildato
- Dispositionsdato

0002 Indberettertype

Vardi

LYNGEY.-TAARBEK
KOMMUNE

12780788

11715311

Werdi

01-10-2023

31-10-2023

31-10-2023

Virksomhed

0009 Dato og klokkeslzt for SKATs modtagelse af ~ 08-11-2023 13:47:46

indberetning.
0011  Indberetningsart

0012  IndkomstType

0014  Forud- eller bagudign

0016 Basismaned personindberetning

0018 Valuta

0019  Indizgtsart

0021 Markering for tilbagefersel

0057  A-indkomst, hvoraf der betales AM-bidrag
0052  Indeholdt A-skat

0060 Indeholdt AM-bidrag

0062  Bilagsnummer tilsvar A-skat

0070  B-indkomst, hvoraf der betales AM-bidrag

0075  Sats for ATP-bidrag

Indberetning

A-indkomst
modtager/l@nansat.

Bagud

10-2023

DKK

Len i anszttelsesforhold
Ja

kr. 37.962,85

kr. 11.957,01

kr.3.037,03
110000144281

kr. 442 56

A



ARSOPG@RELSE 2018
SAPA RELEASE 3.16
Stamoplysninger

Screenshots arsopggrelse

nr.

= Arsopgarelser@ - Gyldig fra 02-05-2019

Vaelg hvilket formal der anvendes til at udsege arsopgerelser med samt hvilken periode der @nskes oplysninger for. Der kan maksimalt soges arsopgerelser for 10 ar tilbage. - Status Fiktivt opger (nulopger, udbetaling af
overskydende skat eller opkraevning
kun pa rater).

PERIODE
Fra ar: Til ar: 106 Person Fuldt skattepligtig.
skattepligtsemfangkode
2022 v 2023 v
184 Virksomhedkode Ikke | virksomhedserdning eller
kapitalafkastordning, ikke vekselerer.
FORMAL 189 Taksationskode Taksation via system 55 billede TAKS -
O Sygedagpenge @ opsattes maskinelt (kan ikke
O Dagtilbud @ indberettes).
1 Sambeskatningskode Gift
Se valgte periode - Personstatus - Dgdsfalddato 02-03-2019
- Personstatus - Genoplivetdato  03-05-2019
B Arsopgerelser @ =S P
. s 5 S 160 Personstatus - Boudlazgsho.
Fra ar. 2018 v Il &r 2013 v Opdater
B E=A ebenmaingiods
ndkomstar Versioner Personlig indkomst - Total Lenindkomst Pension, dagpenge og stipendie Renteindtaegt Kapitalindkomst - Total Indestaende, pengeinstitut Formue -1 alt 161 Personstatus - Agtefelle 1
2019 Kun én 385.000 kr 323.000 kr 61.000 kr 9730,50 k. 35.500 kr. 340.000 kr 849.730,50 kr. bobehandlingkode
2018 Kun én 384.000 kr 322.000 kr 60.000 kr 9654,12 kr 35.980 kr 250.000 ke 775.756,80 kr - Manuelt beregnet Nej
120 Forskudt regnskabsar 1
Tiibage
1798  Selvangivelsesperiode Lang periode
195 Selvangivelseskode 0
- Skattepligtig person - 1
Skatteydertype

- Skatrepligtig person - Antal 365

n skattepligtige dage

- Civilstandkode Ugift



Kommunale opgaver



KOMBIT

HVORDAN?

Kommunale opgaver

Kommune - obligatorisk

Kommune - valgfri

Ny dataadgang i SAPA
er udrullet til alle
brugergrupper

-----._>

Fase 2: Fase 3:
Analyse/plan Krav og kontrakt

KOMBIT

: Design og bestilling af data i H
: SAPA inkl. FKI og DUPLA
: Godkendelse af

Kommunikation til brugerne

Kvantitativ (brugsstatitik) og kvantitativ :
: og @vrige interessenter om

i analyse af formal og databehov : Udvikling af dataadgange i SAPA inkl. udvidelse

(arbejdsgruppe) T e el (i g LA i nye dataadgange i SAPA
. . Fase 1: Fase 3: Fase 4:
Kommune R Opstart Ibrugtagning Forankring

Tilrette og tildele

Kommunespecifik analyse Godkende serviceaftaler ) C
jobfunktionsroller

Bestil og oplys
af nuveerende direkte for SAPA TS

SE-nummer

KL:K

(K46-48)

brugere og formal

(Serviceplatformen)

(FK adgangsstyring)

A 4

Underskriv og indsend
abonnementsaftaler for
Indkomst (skabelon)

Tilrette SAPAs
fanebladselementer
(SAPA Administration)

Underskriv abonnements-
aftaler for DUPLA
(selvbetjeningslgsning)

Opleere brugerne i nye
dataadgange i SAPA

Kommunespecifik analyse af tekniske,
kontraktuelle og skonomiske afhaengigheder
ml. systemer/robotter og KMD Indkomst

Evt. omlaegning til
nye snitflader for
systemer/robotter

Seet holdet
(ressouceallokering)




OMLAGNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE

Kommunevendte opgaver

Hvad: Saet holdet /9

Hvordan: Beslutning/
ressouceallokering

Hvor: Made beslutningstagere
Hvem: SAPA-systemansvarlig
el selvstaendig projektleder
Hvornar: Engangs

Hvad: Analyser
systemafhaengigheder

Hvordan: Brugsstatisk/aftaler
+ system/robotleverander
Hvor: System/robot/RPA
Hvem: SAPA-systemansvarlig
el selvstaendig projektleder

Hvornér: Engangs

>>> Gentagen opgave /9 Engangs opgave

CXZ Lebende opgave |:| Ikke KLIK-opgave

Generelle

Hvad: Afdaek
as-is og to-be

Hvor: Excelark

Hvornéar: Lebende

Hvordan: KLIK-opgave (A11)

Hvem: SAPA-systemansvarlig
el selvsteendig projektleder

o

modul

Hvad: Godkend >>>
serviceaftale

Hvordan:Administrations-
Hvor: Serviceplatformen

Hvem: Aftaleadministrator
Hvornar: Pr. formal

(faneblade og
Hvor: SAPA Overblik
Administration

(administrator)
Hvornar: Pr. formal

Hvad: Opsaet visning

>

fanebladselementer)
Hvordan: Releasenote

Hvem: SAPA-system-ansvarlig

Hvad: Tildel rettigheder >>> Hvad: Oplzar brugere e
(Brugersystemroller)
Hvordan: KLIK opgave (U10)
Hvor: Video mv.

Hvem: SAPA-
systemansvarlig

el. selvsteendig projektleder

Hvornar: Lebende

Hvordan: Releasenote
Hvor: FK
Adgangsstyring/IDM
Hvem: Rolleadministrator
Hvornar: Pr. forrmal

Hvad: Bestil SE-nummer

Hvordan: KLIK-opgave (K46)
Hvor: Virk.dk
Hvem: SAPA-
systemansvarlige

Hvornar: Engangs V

/9

Hvad: Autorisér KOMBIT

Hvordan: KLIK-opgave (K47)
Hvor: TastSelv Erhverv
Hvem: SAPA-
systemansvarlige

Hvornar: Engangs V

Hvad: Oplys SE-nummer
og aftaleunderskriver

Hvordan: KLIK-opgave (K48)
Hvor: Mail
Hvem: SAPA systemansvarlige

Hvornar: Engangs V

Hvad: Kvalitetssikre
SAPA-systemejer

Hvordan: KLIK-opgave (K49)
Hvor: KLIK

Hvem: KLIK-administrator
Hvornéar: Engangs

Hvad: Underskriv
aftale (Indkomst)

>

Hvordan: Mail

Hvor: ESignartur

Hvem: SAPA-systemansvarlig el.
selvstaendig projektleder
Hvornar: Pr. formal

Indkomstsnitflade

Hvad: Underskriv aftale ~
(datafordeler)

Hvordan: Manuel/indskanning
Hvor: Mail

Hvem: SAPA-systemansvarlig
el selvsteendig projektleder
Hvornéar: Engangs




OMLAGNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE

Tidsplan for dataomrader

@ 20.september 2023
: SAPArelease 3.12
Dataomréade; Indkomstoplysninger

18. september 2024
SAPA release 3.16
Dataomrade; Arsopgerelse (DUPLA)

FQRE\\‘

7.januar 2025
SAPA release 3.17
Dataomrade; (DUPLA)

g PLAN

Marts 2025
SAPA release 3.18
Dataomrade; (DUPLA)

R Forskudsopgerelse (Personkontrol-
Forma: Formal: Formal: X Formél: Dagtilbud Formal: Y FormélZ Selvsteendig virksomhed Formal:Q oplysning/R75)
Kontrol Opkraevning 0g sygedagpenge " (Personkontroloplysning/R75) (Virksomhedskontrol-
(formél lant fra KY) (Virksomhedskontoloplysninger) oplysninger)
Pensionsberettigede
Afdaek Underskriv | Godkend | | Opseet Tildel Opleer
as-is o aftale service- visning rettigheder
ot g aftale SAPA SAPA brugere
Afd_aek Underskriv\ Godkend '\ | Opseet Tildel Opleer
as-is og aftale service- visning rettigheder b
to-be aftale SAPA SAPA rugere
Afdaek Qe Godkend | | Opszet Tildel
as-is og u,ﬁiersk?.iv service- visning rettigheder Opleer
to-be aftale aftale SAPA SAPA brugere
Afdaek Opret og Godkend '\ | Opsaet Tildel Oplaer
as-is og underskriv Sfet""l'ce' nggxg rettigheder brugere
to-be aftale aftale SAPA
Afdaek Opret og Godkend Opseet Tildel Opleer
as-is og underskriv service- vishing rettigheder brugere
to-be aftale aftale SAPA SAPA
Afdaek Opret og Godkend Opsaet Tildgl Opleer
as-is og underskriv service- visning rettigheder brugere
g aftale aftale SAPA SAPA
Afdaek Opret og Godkend stget Tildgl Opleer
as-is og underskriv service- visning rettigheder brugere
to-be aftale aftale SAPA SAPA
VI\V/\U.AVI\V/\V/\U } J } } Il/\vl\ >
SEP AUG SEP Nov ) g
OKT DEC Lukning JAN Lukning SF Tele MAR

KMD Indkomst

og Ekstranet



AFSTEMNING | TEAMS

| hvilket takt forventer | at
overflytte brugerne til
SAPA?

- Labende - brugerne overflyttes i takt med nye @ Afstemning: Navne ikke registreret | Resultaterne blev delt a
formalstyper er klar

- Samtidigt - alle brugere overflyttes samtidigt for

I hvilken takt forventer | at overflytte brugerne til SAPA?

arsskiftet
+ Ikke afklaret/ved ikke Lebende - brugerne overflyttes i takt med nye formalstyper er Kar 21%
Samtidigt - alle brugere overflyttes samtidigt inden arsskiftet 9%
Ikke afklaretfved ikke T0%

140 svar

Tilbage til spargsmal R






IKKE KLIK OPGAVE

Saet holdet og alloker ressoucer

Taktisk

Strategisk

A

Evt. selvstaendig
projektleder .-

Operationelt

A

&
=

IT-og
digitaliseringschef

e Ansvar:
Ledelsesmaessig og
strategisk forankring,
overblik og allokering

* Opgaver: Treeffer i
samarbejde med
relevant fagledelse
ngdvendige
beslutninger, allokerer
ressourcer og sikre
fremdrift og
gevinstrealisering.

£
=

SAPA
systemejer

Ansvar: Effektiv drift
og forvaltning af SAPA,
og at SAPA skaber
veerdi i kommunen

Opgaver: Traeffer
ngdvendige
beslutninger, der sikrer
effektiv governance og
gevinstrealisering for
SAPA samt
underskriftsberettiget
ift. SAPA

KOMBIT
programleder

Ansvar: Tveergaende
koordinering og lokal
verdi af KOMBITs
systemportefglje og den
feelleskommunal
infrastruktur.

Opgaver: Understgtter
beslutningsprocesser,
bistar med organisering
og ressourceallokering
og understgtter ledelse,
systemansvarlige mfl.
med viden og erfaringer
ift. KOMBIT portefgljen.

SAPA
systemansvarlig

Ansvar: Effektiv drift
og forvaltning samt
lokal vaerdi af SAPA.

Opgaver: Opsaetter
SAPA til de enkelte
brugergruppers behov
samt opleere og
supportere brugerne i
anvendelsen af SAPA

2 & &

Aftale-
administrator

* Ansvar: At kommunen

har juridisk grundlag for
at tilga services og data
via Serviceplatformen

Opgaver: Handtere
serviceaftaler i
Feelleskommunal
administrationsmodul

Rolle
administrator

* Ansvar: At brugere kan

tilga rette it-systemer og
data

* Opgaver: Modellering af

jobfunktionsroller i
samarbejde med SAPA-
systemansvarlig

MitID rettigheds-
administrator

e Ansvar: At kommune
medarbejdere har
korrekte rettigheder til
MitID erhverv

¢ Opgaver: At

administrere rettigheder®

til MitID Erhverv for
kommunes
medarbejdere

KOMBITs

rollegalleri

KLIK-
administrator

Ansvar: Bruger- .
administration i KLIK,
og at KLIK skaber
optimal veerdi i
kommunen

Opgaver: Oprette og °
vedligeholde
rollegalleri/
kontaktlister i KLIK

9

Fagchef og -
medarbejdere

Ansvar: Effektiv og
lovmaessig
opgavelgsning og god
borgerservice pa det
givne fagomrade

Opgave: Beskrive
formal/hjemmel med
dataadgang og
omlaegge arbejdsgange
til nye dataadgange



https://dok.kombit.dk/Media/638312298053698516/KOMBIT%20rollegalleri%20version%201.5.pdf
https://dok.kombit.dk/Media/638312298053698516/KOMBIT%20rollegalleri%20version%201.5.pdf

AFSTEMNING | TEAMS

Hvem er ansvarlige for
omlaegningen af

dataadgange for skat-
INdkomSstoplysSNINGer? g s v e regsveret  sesutatene s et 8

Hvem er ansvarlige for omlaegningen af dataadgange for skat-

« SAPA-systemansvarlig
indkomstoplysninger?

« Specifikt udpeget projektleder

* Ikke afklaret endnu SAPA-systernansvarlig 47%
* Ved ikke : _ »
Specifikt udpeget projektleder 143
lkke afklaret endnu 17%
Ved ikke 22%

145 svar

Tilbage til spargsmal s



systemansvarlig,
selvsteendig
projektleder




IKKE KLIK-OPGAVE

Analyser systemafhaengigheder og
omlaeg snitflader

Analyser
systemafhaengigheder

Analyser om | har systemer eller
robotter/RPA-lgsninger, der
anvender nuvaerende dataadgange
ved at:

+  Tjekke brugsstatitik og aftaler

* Forhgr hos system-
/robotleverandar

Omlaeg
snitflader

Omlaeg i samarbejde med
system-/robotleverander til nye
dataadgange via den
feelleskommunale infrastruktur fx:

* Indkomst SFO770

+ Skat SFO778


SKAT%20Indkomst%20-%20Opslag%20personoplysninger
https://digitaliseringskataloget.dk/integration/sf0787

i

.daek as-is og to-be

...sa | ved hvilke nuveerende brugere, der
fremadrettet skal have hvilke adgange og
visninger i SAPA!




KLIK-OPGAVE

Afdaek as-is og to-be

——

Afdaek
as-is

Hent brugsstatistikker for hhv. SF
Tele og Ekstranet i jeres SAPA
kommunemappe.

Udsag anvendere af KMD
Indkomst i KSP/CICS
administration ved at fglge
vejledning.

Registrerer de nuvaerende brugere
af SF Tele, Ekstranet og KMD
Indkomst i excelark.

Afdaek
to-be

Ga i dialog med de enkelte brugere
af SF Tele, Ekstranet og KMD
Indkomst om med hvilket formal,
de henter skat-
indkomstoplysninger.

Registrer brugernes fremtidige
adgange (rettigheder og visninger)
i SAPA.

Tijek om formalet er beskrevet i og

ellers skriv til sapa@kombit.dk, hvis

der mangler et formal


https://dok.kombit.dk/Media/638602008481348919/Vejledning%20til%20uds%C3%B8gning%20af%20anvendere%20med%20KMD%20Indkomst%20rolleprofiler.pdf
https://dok.kombit.dk/Media/638602008481348919/Vejledning%20til%20uds%C3%B8gning%20af%20anvendere%20med%20KMD%20Indkomst%20rolleprofiler.pdf
mailto:sapa@kombit.dk

KLIK OPGAVE

Analyse as-is og to-be

Formal (dataafgraensning) Dataomrader (fanebladselement/
1. Kontrol brugersystemroller)

Opkraevning 1. Indkomst (indkomstsnitflade)
Arsopgerelse (Dupla)

Forskudsopgerelse (Dupla)

Sygedagpenge
Dagtilbud

Excelark-skabelon til brug
for as-is og to-be analyse

Selvstaendig virksomhed (Dupla)
Pensionsberettigede (Dupla)

2
3
4. Personkontroloplysning (Dupla)
5
6.

As-is To-be
(nuveerende dataadgang) (fremtidig dataadgang)
Nuvzerende system Medarbejder Afdeling Formal SAPA Rettighed SAPA Visning SAPA
Brugsstatistik Brugsstatistik FK organisation/ Dataafgraensning Dataomrade/Brugersystem Dataomrade/Fanebladseleme
autoritativt organisationsregister rolle nt
[Navn pa system] [Navn pa bruger]
[Navn pa organisatorisk enhed] [Navn pa [navn pa dataomrade/ [Skriv navn pa dataomrade/

KMD Indkomst
SF Tele

XXX

Pernille Pernillesen

Berit Beritsen

XXXX

Social og Handicap

Pladsanvisning

XXX

formal/dataafgraensning]
Kontrol

Dagtilbud

XXX

brugersystemrolle]
Indkomstoplysninger

Arsopgerelse

XXX

fanebladselement]
Voksen Social

Dagtilbud

XXX



KLIK OPGAVE AFD/EK AS-IS OG TO-BE Fisetell

mappen er for

SF Tele og Ekstranet brugsstatistik

. Q1-Q2
Antal Login fraex. Antal Login fra 3. Centrale Oplysnings Register for
AntalLogin  Samarbejdende  part, eks. Levr, pa arbejdsgivers indberetning af lan
i menuen mynd. vegne af kommune og SKAT (typisk kontrol) Sum af opslag
Antal Login \_’\\ \ j Overbliksbillede Antal opslag
R_ﬁ sagsbeh. / Personkontroloplysninger/R75
A B c D K L M N ' A B
1 Stedkod Bruger  Navn Logln Menu Aut.Andre 3PartAut. Sagsbeh WeblLister DCOR WR75 TELE 1 Raekkemaerkater Sum af Antal (BS)
2 0219 26 X KOMMUNE  X1001535 xxxx 11 13 2 7
3 0219 26 XKOMMUNE  X1006863 xxxx 6 6 13 1 2 2 0219 X KOMMUNE (0) 36
4 0219 26 X KOMMUNE  X1015430 xxxx 5 2 5 3 MK - MYNDIGHEDSKONTERING 24
5 0219 26 X KOMMUNE  X1024377 xxxx 13 14 3 13 4 SY - SYSTEMOVERSIGT 12
6 0219 26 X KOMMUNE  X1024557 xxxx 2 2 2 2
7 0219 26 X KOMMUNE  X1025725 xxxx 18 17 28 5
8 0219 26 X KOMMUNE  X1025971 xxxx 25 3 2 37 6
9 0219 26 X KOMMUNE  X1028564 xxxx 6 7 7
10 0219 26 X KOMMUNE  X1029560 xxxx 17 14 1 22 8
11 (0219 26 X KOMMUNE  X1033383 xxxx 6 6 6 1
12 0219 26 X KOMMUNE  X1034104 xxxx 6 6 1 15 9
13 0219 26 X KOMMUNE  X1034222 xxxx 14 3 11 10
14 0219 26 X KOMMUNE  X1035247 xxxx 17 3 1 39 11
15
16 12
Kommune brugere | Ekstranet_benyttelse Tele_anv. og brugere SF tele benyt stat. 1-2Q ® 4 Kommune brugere Ekstranet_benyttelse Tele_anv. og brugere | SF tele

N

Ekstranet SF Tele



Hvad har indflydelse pa, hvad du ser i SAPA?

Hvad du ser i SAPA afhaenger dels af hvilke systemer i din kommune, der leverer data til SAPA og dels hvilke
rettigheder og visninger, du er blevet tildelt.

Malgruppespecifik visning

Hvad du ser i SAPA afhzenger af hvilken malgruppespecifik visning, du er
blevet tildelt. Din visning skal inkludere elementet 'sager, hvis du skal kunne
se hjzlpemiddel- og hjemmehjzselpssager. Vasr opmaerksom pa, at du selv har
@) see=easeeEsmErEeeesEaseeEEt mulighed for at tilpasse din lokale visning yderligere, s du kun ser de
datafelter, som er relevante for din opgavel@sning.

=

sikkerhed () o P Brugerrettigheder

Hvad du ser i SAPA afhaenger af hvilke brugersystemroller med tilherende
dataafgraensning, du er blevet tildelt. Du kan kun se hjzlpemiddel- og
hjernmehjzelpssager, hvis du er tildelt en brugersystemrolle til at se sager
med en dataafgraensning, der inkluderer enten den afdeling, det system eller
de KLE-numre, hvor sagerne bor.

Infrastruktur

° o @ e ® @ Teknisk integrationer _ -
e L) o Hvad t?lu ser | SAPA afhzenger af hvilke systemer i din kpmmung, der leverer
@ @ o ® e e data via Faelleskornmunal Sags-, Dokument og Ydelsesindeks til SAPA. En
@ o ] forudsastning for at se eksempelvis hjaelpemiddel- eller hjemmehjaelpsager fra
@ 0 ° @ () Q o jeres omsorgs- og sundhedssystem er, at systemet leverer data til SAPA.




AFSTEMNING | TEAMS

Hvor langt er | med jeres
as-is analyse?

- Feerdig @ Afstemning: Navne ikke registreret | Resultaterne blev delt

» Godtigang . :
. Hvor langt er | med jeres as-is analyse?

* Lige begyndt

* Endnu ikke begyndt Feerdig 3%

* Ved ikke Godt i gang 26%
Lige begyndt 15%
Endnu ikke begyndt 21%
Ved ikke 35%

133 svar

Tilbage til spergsmal e



KLIK-
administrator

...som fremadré y :
3indkomsts itflad S Virkso



KLIK OPGAVE

Kvalitetssikre systemejer

£
=

SAPA
systemejer

e Ansvar: Effektiv drift
og forvaltning af
SAPA, og at SAPA
skaber veerdi i
kommunen

* Opgaver: Traeffer
ngdvendige
beslutninger, der
sikrer effektiv
governance og
gevinstrealisering for
SAPA samt
underskriftsberettiget
ift. SAPA

K LE K OPGAVELISTE PROJEKTLISTE

0 fmRe v VISNING Min & w

M\ Der findes ubesatte roller som skal tildeles

SAPA-systemansvarlig
SAPA

‘] MERE / TILDELING

SAPA-systemejer (it-systemet)
SAPA

i“ MERE / TILDELING

BRUGERHANDTERING ROLLEGALLERI ™ KONTAKTLISTE

Skijul tomme. ikke-pakraevede, roller

A Rolle skal tildeles

A Rolle skal tildeles

BENTE MARIE ELSTROM JORGENSEN  FA HLELP

Seg. [ |

GDPR LOGUD

EKSPORT



SAPA
systemejer




IKKE KLIK-OPGAVE

Underskriv abonnementsaftale pr. formal

(indkomst)

Z\ SAPA-systemejer

modtager mail
< @ } Nar vi har abonnementaftaler for

nye formal klar, modtager SAPA-

systemejer mail fra UFST med link
A til eSignatur.

SAPA-systemansvarlige far mail,
sa de er informeret og har
mulighed for at felge op hos
SAPA-systemejer.

SAPA-systemejer
underskriver digitalt

SAPA-systemejer underskriver
abonnementsaftalen digitalt.

Herefter konfigureres SAPA til
det givne formal.



dataudveksli saftale for op
I virks mhe SIé aret

1 i relation ti




IKKE KLIK-OPGAVE

Underskriv dataudvekslingsaftale for opslag i
virksomhedsregisteret (datafordeler)

SAPA-systemejer SAPA-systemejer
modtager mail underskriver
SAPA-systemejer modtager mail SAPA-systemejer udskriver
med SAPA-systemansvarlig cc dataudveklingsaftalen,

med dataudvekslingsaftale med underskriver, indskanner og
Udvekslings- og fremsender
Forenklingsstyrelsen om opslag i dataudveklingsaftale retur til
skatteforvaltningens Udviklings- og
virksomhedsregisteret via forenklingsstyrelsen.

datafordeleren (overseette SE-
nummer til CVR-nummer).



L:K k=0

B

MitID rettigheds-
administrator

i i . : "_; ‘
ale \
—uﬁom'-f 4
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.84 | kan oprette/bg andle og undepSifi 3 slin
* skatteoplysningén %
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KLIK-OPGAVER

Kom godt i gang med dataudstillingsplatform (DUPLA)

Anvisning til, hvad
der skal staide

DIGITALISERINGS
enkelte felter KATALOGET

KOM GODT | GANG
DIGITAL UDSTILLINGSPLAFORM (DUPLA)

Anvisning til navigation
ibrugergreensefladen
inkl. skeermbilleder




KLIK OPGAVE

Udpeg aftalebehandler og —underskriver (DUPLA)

il
X |

SAPA
systemansvarlig/
selvstaendig
projektleder

Opret
aftalebehandler

Den medarbejder, som skal oprette
dataudvekslingsaftalerne i DUPLAs
aftalemodul, skal oprettes som
aftalebehandler i TastSelv Erhverv af
jeres MitID Rettighedsadministrator.

Medarbejderen kan med fordel vaere
SAPA-systemansvarlig eller en
selvstaendig projektleder for
omleegning af skatteforvaltningens
dataadgange. | kan ogsa veelge, at det
er den aftalebehandler, | har oprettet
for KY, KSD og KP.

Vi anbefaler, at det er den samme
medarbejder, som opretter alle
dataduvekslingsaftaler for SAPA, sa
opgaven kan lgses sa effektivt og
gnidningsfrit som muligt.

&
=

SAPA
systemejer

Opret
aftaleunderskriver

Den medarbejder, som skal underskrive
dataudvekslingsaftalerne i DUPLAs
aftalemodul, skal oprettes som
aftaleunderskriver i TastSelv Erhverv af
jeres MitID Rettighedsadministrator.

Medarbejderen kan med fordel vaere
jeres SAPA-systemejer, som ogsa
underskriver dataudvekslingsaftaler for
indkomstoplysninger i SAPA jf. KLIK-
opgaven ’K49 Kvalitetssikre SAPA-
systemer i KLIK' . | kan ogsa veelge, at
det er den aftaleunderskriver, | har
oprettet for KY, KSD og KP.

Vi anbefaler, at det er den samme
medarbejder, der skal underskrive alle
dataudvekslingsaftaler for SAPA, sa
opgaven kan lgses sa effektivt og
gnidningsfrit som muligt.


https://pdcs.skat.dk/dcs-atn-gateway/login/tsklogin?userType=virksomhed&targetUrl=aHR0cHM6Ly9udHNlLnNrYXQuZGsvbnRzZS1mcm9udC9mb3JzaWRl
https://pdcs.skat.dk/dcs-atn-gateway/login/tsklogin?userType=virksomhed&targetUrl=aHR0cHM6Ly9udHNlLnNrYXQuZGsvbnRzZS1mcm9udC9mb3JzaWRl

VEJLEDNING KOM GODT | GANG MED DUPLA

2.B Opret rollen aftalebehandler

» Tryk pa Ny rolle for egen virksomhed’

Erhverv

2| skat.dk English @

> Profil- og konfakfoplysninger > Rettigheder og adgange fil TastSelv > Administrer rettigheder og roller fil TastSelv

|
Virksomhedens roller

Medarbejder: 09 Jakeb Kierkegaard
P4 vegne af 31174332 eService FKT-TEST HVID 0036

T skemaet kan du se de roller, der er oprettet for virksomheden. Du kan tildele en rolle til medarbejdere, ved at trykke p3 linket "Medarbejdere". ud for den. Du ken redigere roller ved at trykke p3 rollens navn i skemaet.
Brug links under skemaet til at aprette nye roller

Du kan slette de roller som ikke indeholder nogen rettigheder. Tryk farst pS knappen "Marker tomme roller” og derefter knappen "Slet rolle”.

Nzeste b
Fjern _Rollenavn «. Medarbejdere med rollen
O ososiseer arbeidere
O ososiseex Medarbejdere
[0  gs0315REV- 2 udgave Megarbeiders
[ s2ctest Medarbeidere
O 2sueiseev iy
O  zsosisruk Megarbeiders
O 3200815 Rvk Medarbejdere
[  Adgang med autorisation til TS8 Medarbejders
[0 Alle borger kienter Medarbeiders
O o IW admin portal

Iy rolle for borger klier

My rolle for virksomheds Kienter




VEJLEDNING KOM GODT | GANG MED DUPLA

2.B Opret rollen aftalebehandler

Skriv'DUPLA aftalebehandler — SAPA’ ud for 'Navn til rolle’ og tryk 'Fortseet’

sz | skat.d English @&

Erhverv > Profil- og kontaktoplysninger > Rettigheder og adgange til TastSelv > Administrer rettigheder og roller til TastSelv + Veelg profil

—-—
Navngiv rolle
Logget ind med

Pa vegne af

Giv rollen et navn du kan huske iger

Navn til rolle * [DUPLA Aftaleunderskrived - SAPA - )

[ Fortsaet | Fortrvd]



VEJLEDNING KOM GODT | GANG MED DUPLA

2.B Opret rollen aftalebehandler

« Tryk pa jeres hoved SE-nummer for kommunen (IKKE SAPA specifikke SE-nummer, som | har bestilt
jf. KLIK-opgave K46-47), og tryk 'veelg cvr-/se-nr

sly ‘ skat.dk English @&

Erhverv > Profil- og kontakioplysninger > Rettigheder og adgange fil TastSelv > Administrer rettigheder og roller til TastSelv

Oprettelse af ny rolle

uerne. Du kan udvasige et antal element:

2r, ved at holde ctrl knappen nede og markere dem en ad gangen.

ere til naste valg.

lsbende falge hvad rollen dakks

ed at sa p3 indholdet | tabellen.

m huad hver s rettighed giver adgang ti.

[

 —
1174392 L qVlo ovrfsenr
55128251
59145927
Domazne Rattighed
L =S dormere I = i)
Fortryd handling
) [Gers [ 'Forirva
Ny rolle indeholder
CVR-/SE-nr

Domz=ne Rettighed

[Core [ Fortrya




VEJLEDNING KOM GODT | GANG MED DUPLA

2.B Opret rollen aftalebehandler

. Veelg domeenet 'Generel UdstillingsLasning’ og tryk pa 'Veaelg domeene’ for at opdatere

skat.dk English @&

Erhverv > Profil- og kontakioplysninger > Rettigheder og adgange fil TastSelv > Administrer rettigheder og roller til TastSelv

Oprettelse af ny rolle

For 2t opratte en rolle skal du forstage valg | rullemenuerne. Du kan udvaioe ot antal slementer, vad at holds ctrl knzppen nads og markers dem 2n 2d gangen.
Efter hvert valg skal du trykke p3 pilen siter rullemenuen, for at komme videre til n=ste valg.
Du kan lbende folge hvad rollen dmkker, ved st se pd indholdet | tabellen

Lees mere om hvad hver = rettighed giver adgang &,

CYR-/5E-nr 35125566
Domazne Rattighed

W= Ea Il V=i reviohea

Indkomst
=Kapital

==

<

Genersl UdstillingsLasning

1cs.
Motarregistrat
Skattekontosn
[Tastsely Echvary
Test

Told

=
Ny rolle indeholder

Domane Rettighed

==




VEJLEDNING KOM GODT | GANG MED DUPLA

2.B Opret rollen aftalebehandler

. Veelg rettigheden 'Sagsbehandler hos aftager’ (som svarer til aftalebehandler) og tryk pa 'Veelg
rettighed’ for at opdatere

“327’ ‘ skat.dk English &

Erhverv > Profil- og kontakioplysninger > Rettigheder og adgange fil TastSelv > Administrer rettigheder og roller til TastSelv

Oprettelse af ny rolle

For 2t opratte en rolle skal du forstage valg | rullemenuerne. Du kan udvaioe ot antal slementer, vad at holds ctrl knzppen nads og markers dem 2n 2d gangen.

Efter hvert valg skal du trykke pa pilen efter rullem: r at komme videre til naste valg.

lebende folge hvad rollen dask ndholdet i tabellen.

Lees mere om hvad hver = rettigh:

CVR-{SE-nr 35125566

R

? Afizlsundsrskrvar hos sfager ) | Vazlg rettighed
It-system he:
. [Foriryevis |
) [com ] Forimea’
Ny rolle indeholder

Domane Rettighed
Generel UdstillingsLesning

===




VEJLEDNING KOM GODT | GANG MED DUPLA

2.D Opret medarbejder til rollen aftalebehandler

. Kontrollér at der pa listen over 'Virksomhedens medarbejdere’ findes den medarbejder, der skal

have rollen 'DUPLA aftalebehandler’
o  Hvis medarbejderen er pa listen, sa spring videre til trinnet 'Tilknyt rollen aftalebehandler til

medarbejder’

o  Hvis medarbejderen ikke er pa listen, sa ga til naeste trin.
OBS: Hvis medarbejderen ikke har et MitID Erhverv, sa skal jeres MitID
brugeradministrator logge pa MitID Erhverv og oprette et MitID Erhverv til medarbejderen,

for | kan fortsaette til naeste trin.

&> | skat.dk

-—
Virksomhedens medarbejdere


https://www.mitid-erhverv.dk/

VEJLEDNING KOM GODT | GANG MED DUPLA

2.D Opret medarbejder til rollen aftalebehandler

. Tryk pa 'Opret medarbejder’

siz | skat.dk English &

Erhverv > Profil- og kontakioplysninger > Rettigheder og adgange til TastSelv > Administrer NemID/MiflD og medarbejdersignatur

Virksomhedens medarbejdere

Medarbejder: 23008 Jakeh Kisrksgaard
Pa vegne af 235125566 TestvirksomhadGULL

Du tildeler eller fjermer rettigheder for en medarbejder ved at vazlge 'Rettigheder” ud for medarbejderen i skemaet.

Hvis du vil tildele rettigheder til flere medarbejdere p3 én gang. ken du veslge menupunktet "Gruppér rettigheder (roller)
Det er ikke nadvendigt at tildele rettigheder til virksomhedens digital signatur-administrator {LRA), da denne automatisk har alle rettigheder.

Du kan oprette nye brugere ved at trykke p§ "Opret medarbejder”.

ystem-losninger

Tildel gliec flem rattigheder, der anvendss | system-til

Opret medarbeidar

Lokal administrator

=] 21115484 Dobbeltrolle autorisationer@ufst.dk Rettigheder
O 28815939 25125566 _Aftagar_bshandier_Al auterisationer@ufst.dk Rettighsder
O 41937154 Dobbeltrolle autorisationer@ufst.dk Rettigheder
O Aftager underskriver auterisationer@ufst.dk Battigheder
O 72007052 Afteger underskriver autorisationer@ufst.dk Rettigheder
=] 51570482 Aftager system gul@test.dk Rettigheder
O 95419987 Aftager behandler auterisationer@ufst.dk Rettighsder




VEJLEDNING KOM GODT | GANG MED DUPLA

2.D Opret medarbejder til rollen aftalebehandler

. Udfyld 'Navn’ og ’Email adresse’ og 'UUID-kode’ fra medarbejderens MitID Erhverv, og tryk
herefter pa ‘Gem

Erhverv > Profil- og kontaktoplysninger > Rettigheder og adgange til TastSelv > Administrer MitlD og medarbejdersignatur

Medarheid I
J = Pty 9

Logget ind med i mumn G &
P4 vegne af .

Hvis en medarbejder ikke er oprettet pa forhand bliver de automatisk oprettet nar de logger ind forste gang.
Ved opretteise af en ny medarbejder skal du indtaste en RID og/eller en UUID. Hvis kun den ene vardi indtastes vil den anden automatisk biive tildelt nir medarbejderen logger ind forste gang

Du skal krydse af ved "Lokal admini ", hvis skal kunne admin: rettigheder for

CVR-nummer

RID-kode ( ] @
Navn *[ ]
Email adress *[ ]

Gentag e-mailadresse ]

UUID-Kode [ ]

Lokal administrator s



VEJLEDNING KOM GODT | GANG MED DUPLA

2.F Opret rollen aftalebehandler til medarbejder

. Tryk pa 'Rettigheder’ i hgjre kolonne ud for den medarbejder, som skal have tildelt rollen ’'DUPLA
Aftalebehandler — SAPA

verv > Profil- og kontaktoplysninger > Rettigheder og adgange til TastSelv > Administrer MitID og medarbejdersignatur

—-—
- - —

Virl 1edens jdere

Logget ind med

P4 vegne af - mm

Du tildeler eller fierner for en ved at valige " * ud for 3] i skemaet.

Hvis du vil tildele rettigheder til flere medarbejdere p3 én gang, kan du valge menupunktet "Administrer rettigheder og roller til TastSelv"

Det er ikke at tildele til digital signatur- (LRA), da denne har alle

Du kan oprette nye brugere ved at trykke p3 "Opret medarbejder”

Tildel eller fiern der anvendes i il losninger

Opret medarbejder

4 Forrige 1..210111213...20 Namstep
Fijern | RID-kode UUID Kode Lokal administrator Navn o Email adress Rettigheder
(m] e 0725ee60-2565-45df-0dcd-64da71d988da [ o ey Rettigheder
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2.F Opret rollen aftalebehandler til medarbejder

. Under 'Mulige roller’ trykkes pa rollen 'DUPLA Aftalebehandler — SAPA’ efterfulgt af 'Veaelg
rettighed’. Rollen 'DUPLA Aftalebehandler — SAPA’ fremgar nu under 'tildelte roller’. Afslut ved at
rykke 'gem’.

Erhverv > Profil- og kontaktoplysninger » Rettigheder og adgange til TastSelv > Administrer MitlD og medarbejdersignatur
—
Medarbeid. Fo
31 s rettig

Logget ind med
P4 vegne af 5
\
Navn  »
Du tildeler rettigheder ved at tildele medarbejderen én eller flere roller

1 den overste kasse ses de roller medarbejderen endnu Ikke har, Kassen nederst indeholder de roller medarbejderen har. Du tildeler/fjerner roller ved at flytte dem mellem kasserne. Markér rollen og tryk pd “Tildel™"Fjern

Hvis du vil se, hvilke rettigheder medarbejderen har, kan du trykke pd “Vis rettigheder”

~Seiskabskat
- Pensionsrettigheder (PERE)
29764794 - Punktafgift

34192790 - alle rettigheder
34195463 - moms
42674443 - Moms.
42674443 - Skattekontoen
- Moms.
- Skattekontoen

Tildelte r

DUPLA aftagerbehandier - 1t
DUPLA Aftagerunderskriver - s
Aftalebehandler - SAPA - b




SAPA
systemansvarlig/
selvstaendig
projektleder

SAPA
systemejer
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KLIK OPGAVE

Opret og underskriv dataudveklingsaftale

il
X |

Opret
dataudvekslingsaftale

Den medarbejder, der er oprettet som
aftalebehandler jf. KLIK-opgaven '’K50
skal oprette en dataudvekslingsaftale i
DUPLAS aftalemodul.

Det er vigtigt, at | udfylder felterne
ngjagtig som specificeret i KLIK-
opgaven.

Underskriv
dataudvekslingsaftale

Den medarbejder, der er registreret
som kontaktperson ifm. oprettelse af
dataudvekslingsaftalen, far mail, nar
jeres aftale er klar til underskrift.

Den medarbejder, som er oprettet som
aftaleunderskriver jf. KLIK-opgaven
’K50 skal underskrive
dataudvekslingsaftale i DUPLAS
aftalemodul.


https://dataudveksling.skat.dk/
https://dataudveksling.skat.dk/
https://dataudveksling.skat.dk/
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3.A Opret dataudvekslingsaftale

. Udfyld 'Grundoplysninger’ og tryk pa 'Neeste’

Grundoplysninger

Udfyld oplysninger om den kontaktperson hos jer, som Skatteforvaltningen kan tage kontakt til ved
spergsmal. Det kan vaere dig selv eller en kollega

Navn pd kontaktperson:* I f SAPA
) ) systemansvarlig/
Angiv navn pd kontaktperson selvstandig
projektleder

E-mail til kontaktperson:*

Angiv e-mail til kontaktperson ‘

Telefon til kontaktperson:*

‘ Angiv felefon til kontaktperson ‘

Navngiv aftalen sé& | nemt kan genfinde den ved lejlighed. Vaelg et sigende navn, s det er ligetil at se,
hvad aftalen handler om

Navngiv dataudvekslingsaftalen:*

‘ ’SAPA sygedagpenge — arsopggrelser’ ‘

Hvis | p& forhénd ved, at aftalen skal have en udlebsdato, angives ensket slutdato her

Angiv evt. slutdato:

a-mm-dd ‘ =

Tilbage
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3.A Opret dataudvekslingsaftale

. Udfyld 'Leverandgr- og systemoplysninger’ og tryk 'gem’

Leverandor- og systemoplysninger

Skriv oplysninger om det it-system, der skal anvende data, samt den okiuelle it-leverander pd
systemet.

Leverander- og systemoplysninger kan aendres uden, at der skal indgds en ny dataudvekslingsaftale

Leverander*

19435075

Modtagersystem”

SAPA

Certifikat I1d*

Ul:DK-0:G:44baa79f-d350-454b-8b49-78e08363e69d
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3.A Opret dataudvekslingsaftale

. Udfyld ’Specificer data’ og tryk 'Naeste’.
Formal > Lovgrundlag > Samlet oversigt >

Specificer data

Angiv de dataspecifikationer, som er nedvendige for at kunne udfere den specifikke myndighedsopgave.

Domaene

Vaelg et domaene for at filtrere listen of services nedenfor.

| ‘Alle domaener’

Dataomrade

Vaelg hvilket datcomrade, der skal indgd i aftalen.

’ Veelg dataomrade fx ‘arsopggrelse’

Skabelon

Ved brug af skabelon vaelges parametre og felter, udvalgte efter aftale mellem UFST og feks. en hove-
dorganisation for en branche.

° Vzelg en skabelon

O Ingen skabelon

Vaelg én skabelon

Version
Bemaerk, at for det valgte dataomrade findes kun en version tilgaengelig: v.1

Service

Service bestemmer, hvordan data hentes, oprettes eller opdateres.
Bemaerk, at for det valgte dataomrdde, er det kun muligt at vaelge én service.

ArsopgerelseHent
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3.A Opret dataudvekslingsaftale

Udfyld 'Formal og anvendelse af data’ og tryk 'Neeste’.

> Data Lovgrundlag > Samlet oversigt >
Formal og anvendelse af data

Beskriv formdl

Her skal i beskrive, hvilket formdl eller opgave oplysningerne skal bruges til.

Ferst skal i vaelge en hovedkategori:*

‘Sagsbehandling’

Beskriv herefter et konkret forméal:*

Indskriv tekst fra KLIK-opgave

Tilbage
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3.A Opret dataudvekslingsaftale
. Udfyld "Veelg lovgrundlag’ og tryk 'Neeste’
s Jeres behandling af personoplysninger

Grundet jeres valg i ovenst@ende skal | angive det eller de forhold i databeskyttelsesforordningens ar-
tikel 6, stk 1, der ligger fil grund for jeres behandling of personoplysninger

Valg lovgrundlag Databeskyttelsesfororchingens afikel 5, st. 1

Vaelg ferst den type organisation, | repraesenterer: e) om behandling af en opgave i samfundets interesse eller som led i offentlig myndighedsevelse

@ Fonvaliningsmyndighed eller virksomhed med myndighedsopgave Benytter | andre forhold efter artikel 6, stk. 12
, stk. 12

O Privat virksomhed Som oftest vil forvaltningsmyndigheder behandle almindelige personoplysninger efter artikel 6, stk. 1,
litra e). Hvis | benytter et andet/andre forhoid end litra e) ovenfor, kan | vaelge det/dem her:
O Privat enmandsvirksomhed

() o om samtykke
O Retshandhaevende myndighed eller domstolene

D b) om opfyldelse af en kontrakt
Vzelg ogsd, om | ensker adgang il personoplysninger, andre fortrolige oplysninger eller offentligt

tilgeengelige oplysninger: D c) om overholdelse af en retlig forpligtigelse

Personoplysninger () ) om beskyttelse of den registreredes eller en anden fysisk persons vitale interesser

D Virksomhedsoplysninger E] f) om forfolgelse of en legitim interrese

[:] Andre fortrolige oplysninger Hvis | har volgt dotabeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c) eller e), skal grundlaget efter

databeskyttelsesforordningens artike! 6, stk. 3, fremgd af en saerlovgvning
Om videregivelse af personoplysninger

Databesk Isesforordningens artikel 10, stk. 1

Skatteforvaltningen kan videregive oplysninger til andre forvaltningsmyndigheder efter forvalt-

1 T f 2 T
ningsloven § 28, stk. 1 (personoplysninger) og 2 (andre fortrolige oplysninger) Lovgivning
Angiv nedenfor hvilken lovgivning, der ligger til grund for jeres behandling af oplysninger/ret il

Almmdellqe eller folsomme personoplysnlnger oplysninger. Hvis hjemler er vedhaeftet skriv "vedhaftet"

Grundet jeres valg i ovenstdende skal | angive om der er almindelige eller falsomme
personoplysninger Indskriv tekst fra KLIK-opgave

Almindelige personoplysninger

D Folsomme personoplysninger






IKKE KLIK-OPGAVE

Godkend serviceaftale pr. formal

Aftaleadministrator
godkender serviceaftale

Udstilling af skat-indkomstoplysninger

i SAPA sker via integration til en
U raekke snitflader pa den

feelleskommunale infrastruktur. For at

SAPA kan anvendes disse
snitflader/ervices skal jeres
aftaleadministrator ga ind pa
Serviceplatformens administrationsmodul
og godkende en serviceaftale pr.
formal.

Hvis du har spgrgsmal til en
serviceaftale, s stil et spgrgsmal i
beskedfeltet, inden du afviser
serviceaftalen.


https://admin.serviceplatformen.dk/
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IKKE KLIK OPGAVE

Opsaet visning og tildel rettigheder

bibliotek finder |

N

Releasebeskrivelser

Brugersystemroller
oversigt

Forslag til SAPA
opseetning, roller og
dataafgreensning for
forskellige fagomrader

Visning Rettigheder
Faneblad og fanebladselement Brugersystemrolle inkl. dataafgraensning
. Malgruppe: fx. Ydelser » Jobfunktionsrolle: fx Sagsbehandler
. Faneblad: Fx Skat « Brugersystemrolle: fx Se arsopgarelse
. Fanebladselement: Fx - Dataafgraensning/Formalstype: fx
Arsopgerelse Afsaetter er jeres Sygedagpenge
to-be analyse jf.
KLIK opgaven Aff,

hvor | har taget
stilling til formal og
dataomrade


https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/sapa

: §u1o
0

SAPA
systemansvarlig/

selvstaendig
projektleder




KLIK OPGAVE

Oplaer brugere

129299799

X

Planlzeg
oplaering

Oplaeringen ber planleegges i
samarbejde med relevante parter fx
SAPA-systemejer/IT- og
digitaliseringschef samt faglig leder
eller koordinator pa det fagomrader,
der skal tage indkomst- og
skatteoplysninger i SAPA i brug. | ber
stiller jer selv fglgende spargsmal, som
afsaet for en opleeringsplan:

*  Hvem skal oplaeres?

) - Vi planlaegger

*  Hvad skal i opleeres i? at lave nogle
«  Hvordan skal de opleeres? videoer, der

demonstrerer

funktionalitet

Gennemfgr
oplaering

Med afseet i jeres oplaeringsplan skal i
tilrettelaegge og gennemfarer opleering,
sa | sikrer, at de medarbejdergrupper,
der skal anvende indkomst- og
skatteoplysninger i SAPA har de rette
forudseetninger for at anvende
oplysningerne korrekt og effektivt.



AFSTEMNING | TEAMS

Hvad ser i som de storste
barrierer for at komme i
mal med jeres opgaver til
tiden?

Tid og ressourcer

Det store antal interessenter i opgaven, internt i
kommunen.

Kompleksitet

Vi mangler en intern organisering.

Jeg mangler stadig en specifik forklaring p& kolonnerne
i brugs-statistikken, sa jeg kan forklare det overfor
slutbrugerne.

At fa afdeekket alle formal pa tveers af organisationen.
At finde de brugere og fa det tildelt de rigtige
rettigheder i forhold til deres lovgrundlag

Overblik over As-is og impact pa arbejdsgange

Ny systemansvarlig pa SAPA

Jeg har ikke tid...! :/

Antallet af aftaler.

Manglende erfaring pd omradet. Alt skal leeres pa ny.
Ressourcer og travlhed

Overblik over opgaver. Far vi alt at vide, hvad vi skal,
enten via KLIK, Serviceaftaler (mail) eller andre mail?
Kompleksiteten af opsaetningen

At vi havde faet mere information om det tidligere
Nyteenkning af jobfunktionsroller og flytning af brugere -
tidskraevende

Umiddelbart ser jeg ikke noget problem i at na i mal til
tiden

At sikre at vi har fundet alle formal

Er ny pa opgaven, og det lyder til, at der er meget "det har |
gjort far", s& hvad kommer jeg til at misse pga. manglende
erfaring?

tid

At systemejer ikke afsaetter nok ressourcer

Tid og ressourcer

Oplaeringen af medarbejdere og anvendelse af SAPA

Tid

Vores systemejer er sygemeldt, sa der mangler noget tung
erfaring i processen

Ressourcer

alle de aftaler og underskrifter du lige har gennemgaet virker
"overveeldende”

Tiden

At man er afhaening af mange forskellige aktgrer

Andre opgaver

At fa overblikket

Stort ressourcetraek pa tveers af kommunen

Manglende overblik for alle opgaver.

Som ny programleder kan det vaere sveert at overskue, om vi
helt har overblikket

Informationen til brugerne, sa de bliver klar til at bruge SAPA
Rollerne

SAPA/Kombit programleder er lige stoppet - og i en lille
kommune er der ikke ngdvendigvis overlap til andre
medarbejdere... s& der er mange ting vi ikke har pravet far
Der er ogsa en ny kontanthjzelpsreform at tage hensyn til

Tid og antallet af interessenter

Fra kommunal side tror jeg ikke der vil opsta de store
problemer. Jeg teenker den sterste udfordring er at fa teknikken
i mal.



Ikke har overblik, hvis alle opgaver ikke kommer ind via KLIK, som udpeget
projektleder

Ressourcer og tid samt kommunikation til de bergrte afdelinger, og evt.
modstand over at skulle leere nye

Tid og ressourcer

Tid

tid og ressourcer

At kunne dedikere tid til det sammen med mange andre opgaver...men vi
skal nok na det

At f& alle de korrekte formalsadgange

Ressourcer

Vores IT-afdeling

At holde styr p& de gentagne opgaver og afdeekke hjemmel og formal
undervejs

as-is afdeekning

At vi far kommunikeret det nok ud

At tidslinjen ikke holder, oplaeringen der er i at fa nyt.

Ledelseskraft og prioritering

Jeg mangler stadig en specifik forklaring p& kolonnerne i brugs-statistikken,
sa jeg kan forklare det overfor slutbrugerne.

Vi forventer at komme i mal til tiden. Hvis vejledningerne er som de plejer at
veere, skal det nok g& godt.

Ressourcer

de mangelfulde brugerstatistikker fra UFST

Der er meget kommunikation til interessenter - det er en stor opgave at fa
alle med.

at vi far de rigtige oplysninger fra alle interessenterne

As-Is billedet

Overblik over brugere fra gl. skatteoplysning Igsninger og opleering og
ligger pres pa eksisterende SAPA ledelse

SAPA Systemansvarlig lige géet pa barsel. Sa det bliver en stejl
leeringskurve :)

tidsplan for SAPA

Ressourcer til at fa afdeekket ordentligt hvilke formal og adgange vores
brugere skal have. Der er mange projekter som skal koordineres og veere
tid til. Det er ofte de samme mennesker der skal Igse det hele.

Nye i opgaven

Manglende ccentral viden i kommunen om hvem der anvender det i praksis
i dag!

At f& identificeret det brugere, der er "ramt" - for at fa et overblik over
opgavens omfang. Modstand hos mange i forhold til at eendre adfeerd
Inddragelse af interessenter i org

At bibeholde overblikket

Manglende overblik over behov (as is)

SAPA har mest veeret nice-to-have og er derfor ikke prioriteret ressorcer til
det

Sparge brugere hvordan de bruger hvilke systemer

Blandt andet at have styr p& hvilke brugere og her hvem der fremadrettet
skal laere SAPA, som ikke ngdvendig bruger det i dag

at f& afdeekket alle formal pa tveers at organisationen

Brug for SAPA laver kurser ifm. opleering som vi kan fa deltagere pa
presset tidsplan

Tvivl om hvor og hvornér klikopgaverne findes og hvem der ser dem
Teenker at det nok skal ga :)

Tvivl om hvor og hvorndr klikopgaverne findes og hvem der ser dem

De fleste roller ligger p4 de samme (mine) skuldre hos os

At | afskreekker kommunerne ved at fa opgaverne til at lyde meget stgrre
end de egentlig er.

At ikke alt kommer med i de her aftaler, s jeg ikke kan udfere mit arbejde
ordentligt. At det der er automatisk lige nu i forhold til min fagsystem, ikke
leengere bliver automatisk (gkonomisk friplads/dagtilbud).

RPA afdeekning

Ro pa, om man far at vide, nar der er en ny opgave ( ogsa ikke-KLIK)
Harer om dette for fgrste gang (ansat i august). Manglende prioritering fra
resten af organisationen, tid og ressourcer

mangler hjeelp til RPA omleegning



Naeste skridt
og spgrgsmal



OMLAGNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE

Kommunevendte opgaver

Hvad: Saet holdet /9

Hvordan: Beslutning/
ressouceallokering

Hvor: Made beslutningstagere
Hvem: SAPA-systemansvarlig
el selvstaendig projektleder
Hvornar: Engangs

Hvad: Analyser
systemafhaengigheder

Hvordan: Brugsstatisk/aftaler
+ system/robotleverander
Hvor: System/robot/RPA
Hvem: SAPA-systemansvarlig
el selvstaendig projektleder

Hvornér: Engangs

>>> Gentagen opgave /9 Engangs opgave

CXZ Lebende opgave |:| Ikke KLIK-opgave

Generelle

/ Had: Atdaek
as-is og to-be

Hvor: Excelark

Hvornar: Lebende

Hvordan: KLIK-opgave (A11)

Hvem: SAPA-systemansvarlig
el selvsteendig projektleder

o\

serviceaftale

modul

Hvad: Godkend >>>

Hvordan:Administrations-

Hvor: Serviceplatformen
Hvem: Aftaleadministrator
Hvornar: Pr. formal

(faneblade og
Hvor: SAPA Overblik
Administration

(administrator)
Hvornar: Pr. formal

Hvad: Opsaet visning

>

fanebladselementer)
Hvordan: Releasenote

Hvem: SAPA-system-ansvarlig

Hvad: Tildel rettigheder >>> Hvad: Oplzar brugere e
(Brugersystemroller)
Hvordan: KLIK opgave (U10)
Hvor: Video mv.

Hvem: SAPA-
systemansvarlig

el. selvsteendig projektleder

Hvornar: Lebende

Hvordan: Releasenote
Hvor: FK
Adgangsstyring/IDM
Hvem: Rolleadministrator
Hvornar: Pr. forrmal

Hvad: Bestil SE-nummer

Hvordan: KLIK-opgave (K46)
Hvor: Virk.dk
Hvem: SAPA-
systemansvarlige

Hvornar: Engangs V

/9

Hvad: Autorisér KOMBIT

Hvordan: KLIK-opgave (K47)
Hvor: TastSelv Erhverv
Hvem: SAPA-
systemansvarlige

Hvornar: Engangs V

Hvad: Oplys SE-nummer
og aftaleunderskriver

Hvordan: KLIK-opgave (K48)
Hvor: Mail
Hvem: SAPA systemansvarlige

Hvornar: Engangs V

Hvad: Kvalitetssikre
SAPA-systemejer

Hvordan: KLIK-opgave (K49)
Hvor: KLIK
Hvem: KLIK-administrator

Hvornéar: Engangs /

Hvad: Underskriv
aftale (Indkomst)

>

Hvordan: Mail

Hvor: ESignartur

Hvem: SAPA-systemansvarlig el.
selvstaendig projektleder
Hvornar: Pr. formal

Indkomstsnitflade

Hvad: Underskriv aftale ~
(datafordeler)

Hvordan: Manuel/indskanning
Hvor: Mail

Hvem: SAPA-systemansvarlig
el selvsteendig projektleder
Hvornéar: Engangs
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Skrlv en besked pa opgaven | KLIK

@vrige sporgsmal; skriv til Lt
- Skat-indkomstoplysninger@kombit.dk

o
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